«MeTtoauka d¢opcaiita kKak d¢opma peaausanMud (PUHAHCOBOIO
NMPOrHO3MPOBAaHUSA B OIOIKETHOM 00111e00pa30BaTEJIbHOM YUPEKICHUN»
Meronuka (QUHAHCOBOTO MPOTHO3UPOBAHUS, HEOOXOJUMOCTH KOTOPOTO
CEerofiHsi 0co00 OCTPO OIIYIIAETCS B OIOKETHBIX OpraHU3alMsIX, paboTaroNnX B
colralibHOM c(epe, TOIKHA OTBEYATh JBYM IIaBHBIM TPEOOBAHUSIM:
® OBITh JOCTAaTOYHO TUOKOWM NJisi OMEpUPOBAHUS, TOUYHHIMU U BEPOSTHOCTHBHIMU

dbopManbHBIMU U HE(OPMAJILHBIMU TTOKA3aTEISIMU;
* OBITh JIOCTAaTOYHO MPOCTOM JJIsi BOBJEUEHUS B TPOIECC MPOTHO3UPOBAHMS

COTPYIHUKOB KOJIJICKTHBA OpraHU3all1u.

OtuM TpeOOBaHMSIM, HA MO B3TJISA, OTBEUAET METOIMKa (hopcaiTa.

OcCHOBO¥ 11 TOAOOHOTO MTPOTHO3UPOBAHHUS SBISIOTCS SKCIIEPTHBIE OLICHKH,
[OJyYE€HHbIE MHOXKECTBOM COBPEMEHHBIX croco0oB. [loaToMy coBpemeHHas
MeTonoJorus opcaiiTa npeacTaBisieT co00il COBOKYMHOCTh SKCIIEPTHBIX METOIOB.
K Tomy jxe, mockonbKy mpakTHkKa Qopcaiita chopMupoBaigach CpaBHUTEIHHO
HE/IaBHO, BCE €Il MPOUCXOIUT €ro aKTUBHOE HACBIIIEHHWE HOBBIMU METOJAMHU U
TEXHOJIOTUSMHU.

[taBHOE oTiMuKe (opcaiita’ OT MPOCTOr0 MPOrHO3UPOBAHUSA COCTOMT B TOM,
YTO B paMKaxX JAaHHOW METOAMKH (OPMUPYETCSI HE TOIBKO 00IIee TPECTaBICHUE O
Oyaymem B OpraHH3allUM, HO OMPEACIAIOTCS KOHKPETHBIE IIMaru K ero
JOCTHKEHHUIO. A OCHOBHAsI MO3ULUS yYacTHHKA (opcaiiTa — KeJaeMblii BapUaHT
Oyaymiero BO MHOTOM 3aBHCHUT OT JACHCTBHII B HacTosmeM. OJTO Jelaer
CEeTONHSIIHIOW JEATEeIbHOCTh YyUpeXJeHHs O0oJie€ OCMBICICHHOW U
neneHanpasieHHod. Kpome Toro, yxe camMu CHCTEMAaTHM4e€CKHUE MOMIBITKH
«3arsaHyTh B Oymymiee» (GopMHUpYyIOT Oojiee BBICOKYIO KyAbTYypy YIpaBICHUS Ha
BCEX YPOBHIX [EATENBHOCTH YyupexaeHus. Ho storo mamo — BakHEHIINM
pe3ynbraroM oO0uel AesTeNbHOCTH B 00jacTu (OpcalT-nmpoeKTa sBIsSETCS
dbopmupoBanue U pazBuTHe HeHOPMATBHBIX CBSI3EH MEXIy €ro yJyacTHHUKaMH, a

TaKXe CO3/IaHUE €AUHOTO BUIACHUS CUTYallUH B YUPECKICHUM.

1 ru.science.wikia.com>wiki/®opcanTt



[Ipexxne Bcero, meromuka ¢opcaiiTa OpUEHTUPOBAHA BbIOOp Hambosee
NPEINOYTUTEIBHBIX aJbTepHATUB pa3BUTH. [10100HBI BEIOOP OCYIIECTBISETCS C
IOMOILIbIO  OTpe/eNeHHbIX KpuTepueB. Hampumep, BbiOMpass TexHONOTHiO (B
00pa30BaTeIbHOM YUYPEXKJIECHUH — 00pa30BaTeIbHYI0 TEXHOJOTHIO), KOTOPYIO
’KEJaTeJIbHO BHEAPUTh MJIsI YCIEUIHOTO pPa3BUTUS OpraHU3allUM, MOXKHO
[OJIb30BaThCsl KPUTEPUSIMU MAKCUMAJbHOW pEe3yJIbTaTUBHOCTU (COOTHOIIEHHE
«pe3yNIbTaTy — «IeJib»), 00 3(PPEKTUBHOCTU (COOTHOUIEHUE «PE3YIbTAT» —
«3aTpathl») KaKk B COMAIbHON 001aCcTH, TaK U B (PUHAHCOBOM.

OAHMM W3 UTOTOB MOAOOHOW MPOTHOCTHYECKOW NEATENbHOCTU CTAHOBUTCS
«10pOKHAsl KapTa» — 0ojiee WM MEHee MNOAPOOHBIA IMEPCIEKTUBHBIA IJIaH
JESITENIbHOCTH, — KOTOPYIO HEPENKO CTaBAT B 3aBUCUMOCTb OT T€X WJIM HHBIX
BO3MOXXHBIX ycJoBuM. [Ipy NOCTPOCHMHM TaKUX <«JIOPOXKHBIX KapT» BIIOJIHE
pa3yMHO MPOBECTH pabOTy MO BBISBICHUIO MOTEHIUAIBbHBIX PBHIHOYHBIX HUII,
KOTOpbIE MOIJIO OBl 3allOJIHUTh YUPEKICHHE CBOEH NEATENbHOCTBIO U MOJIYyYaTb,
HarpuMep, BHEOIOMKETHBIM A0xoA. [Ipu 3TOM, HEOOXOUM U BBIOOP TEXHOJIOTHIA,
KOTOpbhI€ MO3BOJSAT MaKCHMaJlbHO OBICTpO pa3paboTarh U BHEIPUTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE YCIYTrd JUIsl CYUIECTBYIOIIEro M Oyayliero cmpoca Ha
pPBIHKE, B paMKaX KOTOPOTO YaCTHUYHO OCYIIECTBIISIET CBOK JIEATEIbHOCTh WU
OrO/KEeTHOE 00pa30BaTENbHON yUpeKIeHHUE.

Jliist yuera Bcex BO3MOXKHBIX aJIbTEPHATUB B (popcaiiTe TOIKHO y4aCTBOBATh
KaK MOJXHO OoJbIie JKCmepToB. B 00abmuX TOCyJapCTBEHHBIX U
MEXTOCyJapCTBEHHbIX (opcallT-ipoekTax HHOrAa ydacTtByeT 10 10 ThIcsu
yesoBeK. [IpuMepoM Takoro OOHIMPHOrO MEXAYHapogHOro Qopcaita MOMXKET
cnyxuTh npoekT Global Education Futures (GEF)?— wmexaynapoaHoi
m1aTGopMbl COTPYAHUYECTBA, OOBEAUHAIONIEH JIUAEPOB TII00aTBHOTO
o0Opa3oBaHusl, MHHOBAaTOPOB, UHBECTOPOB B cdepe o0pa3zoBaHUsl, PyKOBOJUTEIECH
00pa30BaTENbHBIX YUPEKACHUN Ui 0OCYKJEHUS U BHEAPEHUs TpaHc(opmanuu

TPAAUIIMOHHBIX (POpM 00pa30BaTEIBHBIX CUCTEM B 00pa30BaTEIbHbIE YKOCUCTEMBI.

2 Global Education Futures Forum | #GEF_Moscow edu2035.org>ru



[ToHATHO, YTO JIJIi KOHKPETHOTO O0pa30oBaTEILHOIO YUpekKACHUsI coOUpaTh
Takoe OOJIBIIOE YMCIO IKCIEPTOB HEOOs3aTeNbHO. Il OTAENBHOIO yUpeKIACHHUS
AKCTEpPTaMU JOJKHBI CTaTh MPAKTUYECKU Bce ero paboTtHuku. Beap Tak
opranusyeTcs o0mias JIesSTeIbHOCTh IO OCMBICICHUIO HACTOSIIEro U
(bopMHUpOBaHUIO OYIYIIETO YIPEIKICHUSI.

CerojiHst U3BECTHO, YTO OJIHOM M3 HaMOOJee OMACHBIX «O0Je3HEN» Pa3BUTHS
OpraHU3alvU SIBISIETCS HEMPUSTUE UJIEH pa3BUTHUS KOJJIEKTUBOM pabOTHUKOB. M3
TEOPUH MCEHCIDKMEHTA TaK)X€ H3BECTHO, YTO CaMbIM JICHCTBEHHBIM CIOCO0
n30exarb 3TOr0 — KaK MOXHO OOJibllieé BKJIIOYUTH B pa3pabOTKy pa3BUTHUS
KOJJIEKTUB yupexjeHus. Meronuka ¢opcaiiTa mo3BOIsSET CAENAaTh 3TO B MOJIHOM
mepe. s kaxzaoro GopcallT-mpoekra B 3aBUCMMOCTH OT BBIOpAHHBIX IIEJIEH,
cenupUKN OpraHu3allid M COCTaBa YYAaCTHUKOB MOAOUpPAETCS CBOM HabOp
METO/IOB.

Jliist 06111€00pa30BaTENBEHOTO YUPEKICHUS MOKHO MPEIIOKUTD CIIEAYIOIIee
coueranue MmeTonoB. [Ipexae Bcero, MOXXHO PEKOMEHIOBATb MPOCTOM aHanu3
mpenoos, TPU KOTOPOM COIOCTABISIIOTCS TEKYIIMl YpPOBEHb 3arpaTr Ha
JIOCTHKEHUE ONPEICICHHOTO0 KauyecTBa C TAKUMH K€ YPOBHSIMH 3a MPEIbIAYIINE
nepuonbl. [IOHSITHO, YTO MPOAOIKUTENHLHOCTh MEPUOJOB HAOIIOACHUN JIOJKHA
OBITH JIOCTATOYHOM, YTOOBI JJaBaTh OCHOBAHUS JJISi COAEPKATEIbHBIX BBHIBOJIOB —
XOTs OBI 5 JIeT.

Hns opranuszamuu ¢Qopcaitita B OIOMKETHOM 001e00pa3oBaTeIbHOM
YUPEXKIEHUU JOCTATOYHO MPOCTOr0 TPEHIAOBOrO aHajlu3a, NPU KOTOPOM
OTMEUaeTcsi Bo3pacTaHue («ObBIYMM TpEeHA») HUIM HUCXOXKJEHUE TpeHIa
(«mMenmBexuil TpeHI») W cwia TpeHnaa. J[aHHple 0COOCHHOCTH TPEHAA TOBOJLHO
MIPOCTO OTMPEAEIISAIOTCS N0 TPaPUKy, OTPAKAIOIIEMY aHAJTU3UPYEMbIN MTpoLIeCC.

Ananuz 63auMHbIX 6030elicmeuill TO3BOJSIET YBUIETh (M OCO3HATh)
B3aMMOBIIUSHHE 1I€JIEH OpraHU3allid U OCHOBHBIX MPOIIECCOB, OCYIIECTBIIEMbIX B
opraHuzaiuu. BaxHo OTMETUTh, YTO TaHHBIM aHAIU3 (IMIOMAPHOE CpaBHEHUE 1IeJICH

WJIM TIPOIIECCOB MEXKTY COOO0M) SIBISIETCS B IOCTaTOYHOM CTEMEHU CYObEKTUBHBIM.



[TosTomy, dyer Oonblle B JIaHHOM aHalin3e OydeT Y4YaCTHUKOB, TeM OoJiee
OOBEKTUBHBIN PE3YJBTAT MbI MOTYUHM.

JIs IpaBUIIBHOTO OCYIIIECTBIICHHS JAHHOTO METO/a HEOOXOAMMO TTOMHUTD,
YTO OLICHKA BJIUSIHUSI OCYIIECTBIISECTCS JBa pa3a W MOXET ObITh pa3Hou. Tak,
yBeIIMYEeHWE KOHTHHIEHTAa 00pa30BaTeIbHON OpraHM3aIlid OKa3bIBaeT JOBOJLHO
cnaboe BIWSHHE Ha CO3JaHUE W TOJICPKAHUE €€ permyTanuu (HU3KHH YPOBEHB),
TOTJa Kak cama penyTanus (€€ CO3[1aHue) OKa3bIBaeT CUJIBHOE BIMSHUE Ha
YBEJIMYEHHE KOHTUHI€HTA (BBICOKUI YPOBEHB).

Meton aHamu3a B3aUMOJICHMCTBUN IIOKA3bIBA€T BO3MOXKHBIE B3aUMOCBSI3U
LEJIEW WA MPOLECCOB, HO HE YKA3bIBAET HA CTENEHb BAXKHOCTHU TOTO WJIM MHOTO
nporecca (menuw) s opraHuizamuu. Takue AgaHHBIE MOXXHO TOJYYHTh,
BOCITIOJIb30BaBIIUCH MEMOOOM NAPHLIX CPAGHEHUIL.

ITocne mojacueTra YacTOThl JEIACTCS BBIBOA O TOM, YTO JJISI JTAHHOIO
sKkcrepra (4YjieHa KOJUICKTHBA) OE€3YCIIOBHO MPUOPUTETHOM IENIBIO SBIISICTCS
cTabunu3amusi 00pa3oBaTENILHOTO MPOIIECCa, a HANMMEHEe MNPUOPUTETHBIMU —
pacmupeHue CHeKTpa YyCIyr W CO3JaHHUE penyTanuu o0pa3oBaTeIbHOU
opranu3ainuu. [IoHATHO, YTO ¢ YBEJIMYEHUEM KOJUYECTBA BKJIIOUEHHBIX B JAHHYIO
NESITeIbHOCTh (3alOJIHEHUE MAaTPHUIlbl) YJIECHOB KOJUJIEKTHBA, CTPEMUTEIBHO
MOBBIIIACTCS 0ObEKTUBHOCTH PE3yIbTaTOB.

Memoo nocmpoenus Oepesvs yenei (peresanmuocmu) TO3BOIIET
YCTAHOBUTHh UEPAPXUUECCKUE COOTHOIICHUS MEXKIY LEJISIMU, MOALEISMH, 3aa4aMu
u noaszagadamu. [lo cyTu, JaHHBIA METOJI OCHOBAaH HA JCKOMIIO3ULIHMHU LEJICH U
MO3BOJISIET OMPEACINUTh MYTH JOCTMXKEHUS TOM WIM WHOW uenu. B wurore
MIPUMEHEHUS JAHHOTO METO/a KOJUIEKTUB MOJIyYaeT HEPAPXUUECKYIO JUarpaMmy.

[Ipy [OE€KOMNO3UIIMHU I1I€JIEM BaXHO MOMHHUTb O KOHKPETHOCTH,
JOCTHXKMMOCTH, PEAJTUCTUYHOCTH weyiel. [loMompio 31eCh MOXET CIIyKHUTh
tpeboBanust SMART, corimacHo KOTOPBIM 11€JIb JIOJKHA OBITh:

* Specific — KOHKPETHOM;

* Measurable — u3smepumoii;
* Achievable — gocTHXHUMOIA;
* Realistik — peanucTuuHoii;



* Timed — orpaHn4eHHON MO BPEMEHH.

[Ipu 5TOM HYXHO TNOMHHTb, UYTO JaHHBIE TPEOOBAaHUS YCHJIMBAIOTCS C
MOHIDKEHUEM YPOBHsI uepapxuu 1enedl. Tak, gaHHple TpeOOBaHUSA IS CaMOTO
BEpPXHEro ypoBHs (Hampumep, neib «lIpuBieueHne BHEOIOHKETHRIX (DUHAHCOBBIX
CPEIICTB») BBITIOJIHAIOTCS. HE B TOJHOM Mepe, TOTAa Kak JUisi HWKHUX YPOBHEH
(marmpumep, noanenb «OTKPBITHE TeaTPAIbHON CTYIUH B OMPEICIICHHOM Y4eOHOM
roly B OIpPEIEJICHHOM 3/aHUM O0OpPa30BaTEIbHOIO KOMILIEKCAa») JaHHbIE
TpeOOBaHMs MPUMEHHUMBI B TIOJIHON Mepe.

Jlna aHanmu3a BHEIIHEW M BHYTPEHHEM Cpeabl OpraHU3aluHu 4YacTo
npumensercs memoo SWOT-ananuza’. BaXHO OTMETHTH, YTO JAHHBIA METOH HE
IPOCTO TMO3BOJAET MPOAHATU3UPOBATh BHEIIHIOK W BHYTPEHHIOIO Cpeay
OpraHM3aliH, HO ¥ YCTAaHOBHUTh MX BIHMSHHE Ha JOCTWKCHHUE 3aSBICHHBIX ILIEJICH.
JlaHHBII METOM MOTYYUI B TTOCIEIHEE BpEMsI OUeHb IIIMPOKOE PACIIPOCTPAHEHHE, U
MOTOMY 37IeCh MBI OTPaHUYMMCS JIMIIb OOIIeH WCXOMHON Marpulied, KOTOpYIo
00bIYHO 3anmonHgoT B xoae SWON-aHanu3za, 0003HAYMB B HEW BO3MOYKHBIE

HaMpaBIICHUS aHalK3a JJIs 001Ie00pa3oBaTeNIbHOTO yupexaenus (puc. 1).

BO3MOXHOCTH CunbHEIe CTOPOHBI
* HacbklweHHoe oSpasoBaTensHoOe - Hanuuyue onNbITHLIX KaApoB
o npocTpaHcTBO ropoeaa + LWnpokaA BHeypoO4HaA OeATeNbHOCTh
3 * BO3MOMHOCTHM LUMPOKOro ceTeBoro - MonHoueHHOEe ACMOMHUTENbHOS
o B3aMMOOeHMCTEBMA ob6pasocBaHue
f=% » BHOWYEeHWe KOMMMeKca B XM3Hb paicHa - PasBuTafl NpoeKTHas AeATEeNbHOCTb
>0< = BrnwuyeHwe B oDpasoBartenbHble = LWunpoKne cBA3NM C¢ paMOHOM WM ropogom
npoeKkTbl ropoOa - McnonesoBaHWe COBPEeMEeHHbIX TeEXHONOrMn
- BrOwdeHWe B couMalnbHble + Xopowee maTepranbHoe oSecnedeHue
npoeKkTbl ropona - PoaowTenesckas NnoanepHka M3MeHeHMA
3] LI
x=
x
=)
g Yrpozsbl Cna6ble cTOPOHBLI
- DKOHOMMYECKaA HecTabWMNbHOCTE B CTpaHe - VBenM4yeHHbIM cpeAHMA BospacT
= 3JKonoru4eckKkue PMCKW B ropoae U pafioHe negarorM4ecKoroc cocrasa
>°< = Oemorpadruyeckan HecTabHMNbBHOCTL = Huakan kBannchrkauma B MeTanpeaMeTHOH
o B cTpaHe o6nacTr
= - HecTaGWMNBHOCTb NPOLECCOB - OAHOCTOPOHHee PasBUTHUE CUCTEMbI
= pecdropMHMpoBaHUA oflero o6pasoBaHUA ACNONMHATENBHOro oGpasoBaHuA
- HecGanaHcMpOBAaHHOCTE HOPMAaTMEBHOW - HeaoocraTo4HaA aKTMBHOCTE poavTenew
Gasabl B cucTeme oGulero oGpasogaHuAa - Bonbloe KkonudecTBo OetTeid ¢ OB32
= Cnaboe HgopMmauMoHHOE obecnevyeHne
BHeUWIHSIST BHRymMmpeHHsIsT
Cpena

Pucynok 1. Marpuma SWON-ananu3a o6meo0pa3oBarenbHON OpraHu3ain
Ha ctaguu BeIOOpa aIbTepHATUBHBIX MYTEH Pa3BUTHS U MPUHATHUS PEIICHUS

HEpPEIKO TOJIB3YIOTCS METOAO0M Mo3roBoro mrypma. OJHAKoO B CHTyaluu

3 MeTopgmka SWOT-aHanu3a npeanpuatis mirznanii.com»a/138382/metodika-swot-analiza...



00111e00pa30BaTENILHOTO YUPEKACHUS BO3MOKHOCTH JAHHOTO METOJa BeChMa
OTPaHWYECHBI, TPEXKJE BCETro, HEOOXOAMMOCTHIO OYHOTO y4YacTUs B JaHHOU
npoineaype. XapakTep NeAaroruyecko JesTeIbHOCTH TaKoB, YTO JJIs
COBMECTHOTO OOCYXJIEHHUS JOBOJBHO YacTO COOMPAIOTCA MPEACTaBUTEIH
anMuHuctpanuu. CoOpaTh ’Xe APYTHUX UYJEHOB KOJJEKTHBAa B XOJ€
00pa30BaTeIbHOIO Mpoliecca 3aTpyAHUTENbHO. [103TOMY UTOrM MO3roBOTO MITYypMa
37IECh 3a4aCTYI0 OTPAXKAIOT JIIIH> MHEHUE aJMUHUCTPAIIH.

B nmamHoM ciaydae s¢deKTHBHEE HCIOIB30BaATh Memoo [envghu’,
OCHOBaHHBIN HA MHOTOKPaTHBIX aHOHMUMHBIX aHKeTaX. JJaHHBI METOl OCHOBaH Ha
HAOJIOIEHNH, COTTIACHO KOTOPOMY HE3aBMCUMBIE JIFO/IM, BBHICTYTAIONINE aHOHUMHO,
ropa3fo Jydlle OLIEHMBAIOT M TMPEICKa3bIBAIOT pE3yNIbTaT, YeM CIUIOYEHHBIH
KOJUIEKTUB CIEIMATUCTOB. AHOHUMHOCTh HCKJIIOYAeT BIUSHUE aBTOPUTETOB,
«TPEAbIAYIINX MHEHHUID U «MHEHUS OOJIBIITUHCTBAY.

OObIYHO Ha MEpPBOM JTale€ HUCHOJIb30BaHMUS METOAA IMPOMCXOAUT OTOOP
AKCIIEPTOB — CHEIUAIMCTOB B paccMarpuBaemMoil obnactu. OJHAKO B CUTYyallMu
pa3BuUTUsL 0011€00PA30BATENIBHOIO YUPESKACHUS TaKUMHU CHEHUAINCTaMU MOTYT
BBICTyNIaTh BCE, KTO TaK WM HMHAa4Ye Y4YacTBYeT B €IWHOM O0pa30BaTelIbHOM
nporecce. Jpyrumu cioBaMu — BECh KOJUIEKTUB 00pa30oBaTeIbHON OpraHU3aIiu
WK OOJIbIIIASE €70 YaCTh.

Meton [lenpdu npenmnonaraeT cocTaBieHUE aHOHUMHBIX aHKET, B KOTOPBIX
chopMyIMpOBaHbl BOIPOCHI, Kacarollecs HampaBiIeHU Oyayllero pa3BUTHS
yupexzaeHus. [locie 3amonHeHus (OTBETOB Ha BOMPOCHI), aHKEThI 00pabaThIBAIOTCS
TakuM o00pa3oM, 4TOObI M3 OOOOILIEHHBIX PE3YJIBTATOB IOIYYUTh CIETYIOUIUI
YpOBEHb BOMPOCOB, KOTOPHIE BHOBb AHOHMMHO PACCBHUIAIOTCS KOJUIEKTHUBY. Tak
MOXXET TMOBTOPATHCS HECKOJIBKO pa3 10 TeX Mop, MoKa BOMpochl (H,
COOTBETCTBEHHO, OTBETHI) HE BBIAIYT Ha TPEOYyEMBbIil YpOBEHb 0000ILIEHNS.

JlanHbiil MeToa B 00111€00pa30BaTEILHOM YUPEKACHUH XOPOII €IlIe U TeM,

YTO MO3BOJSIECT B IIOJIHOM MCPEC MCIIOJIb30BATH KOMIIBIOTCPHBIC TCXHOJIOIHH. Tem

4 studopedia.ru>8_17884_metod-delfi.html



Oosee, 4TO HEPEAKO B paMKax JAaHHOTO METOJa B aHKETHl BKIIOYAIOT TpeOOBaHUE
7aTh YUCJICHHYIO OIIEHKY TOTO VI WHOTO TYTH Pa3BHUTHSIL.

OnHako MaHHBIA METOJ, MMEET M HEJOCTaTKHM, OCHOBHOW U3 KOTOPBIX
3aKJIFOYAeTCsS B OTCYTCTBHHM CBOOOJHOTO OOMEHA MHEHUSMHU B KOJUICKTHBE. Jlis
MCIIPaBJIEHHS JJAHHOTO HEIOCTATKa UCIIONB3YIOT MEMo0 0OujeCmaeeHHbIX nanenelr’ .

MeTtos 0O1IIECTBEHHBIX MaHENIe — IO CYTH, OOIIIECTBEHHOE 00CYXKIeHUE —
JOBOJILHO YacTO€ SBJICHHWE B Memarorudeckor cpezge. OOIIECTBEHHBbIE MaHENN
MPOBOASAT HEYACTO, YTO BIOJHE YKIaJblBaeTCa B Tpauku TpOBEACHUS
MeJarornyeckux CcoBeTOB. Tak Oojiee, YTO caMU TIEIarorHYeCKHe COBETHI B
MOCJIETHEE BPEeMsI CTaparOTCsl MPOBOAUTH B HHTEPAKTUBHBIX (DOpMax, KOTOPBIC YXKe
SIBIISTFOTCS, TIO CYTH, OOIIECTBCHHBIMU TTAHEIISIMHU.

[TomoOHBIE MEpOTIPHUATHS pa3yMHEe NPOBOAWTH B TpH dTama. Ha mepBom
JTame KOJUICKTUBY paccKasbIBaloT O mpoOmeme. [lpuuem, >kenarenbHO JaBaTh
OCBEIICHUE MPOOJIEMbI JIOCTAaTOYHO IIMPOKO, YTOOBI KOJUIEKTHB TOYYBCTBOBAJI
3HAYUMOCTh M MacmTad MpoOIeMbl, KOTOPYIO MPEACTOMT pemarh. Hampumep,
pacckaspiBasi O TpoOJeMe pacHIUpeHUs] CONHMATBHBIX CBSI3€H yUpEKICHUS,
HEOOXOMMO TMOKa3aTh €r0 MECTO B CHCTEME PaHOHHOTO M TOPOJCKOTO COLMYMOB.
Torma w mpemIoKEeHUS OT KOJUIEKTHBA OyIyT IMOCTyHaTh Ha COOTBETCTBYIOIIEM
yYpOBHE.

Ha BTOpOM »3Tame KOJJIEKTHB pa3OMBaeTCs Ha TPYIIBI W 3aHUMACTCS
oOCyXXJIeHHEeM TPEJIOKEHHON MpOoOIeMbl B aKTUBHOM 00mieHnn. CrenuanucTsl
PEKOMEHAYIOT HE TO3BOJSATh KOJUIEKTUBY CAMOCTOSATENIBHO OINPEICTUThCA C
rpynmnamMu, Tak Kak B 9TOM ciydae paOOTHHUKHU, TPHUIACPKUBAIONINECS OMHUX M TE€X
KE COIMAJIBHBIX POJEH MOTYT TOMAacTh B OAHY TPYNIy U OOCYXKICHUE HE
COCTOUTCSA, TaK Kak ce OyIyT MmpoCTO cOmIacHel co BceMu. I[lodTomy
aIMUHUCTpAINK CIIeAyeT 3apaHee c(hopMUpOBaTh TPyHIbl ISl OOCyKaeHus. B
nporecce OOCYXKIEHHUs TpyIia BhIpadAThIBAET HEKOTOPOE €IWHOE MHEHHE,
KOTOpPOE TIOTOM M Oy/IeT W3y1ararh Ha TPETheM 3Tare o0mecTBeHHoW nanenu. Ecim

KTO-TO M3 WICHOB I'PYIIIbI XO4YCT IIPCAJIOKUTE CBOC BUIACHUC HpO6HeMBI, OTJIIMYHOC

5 studopedia.ru»6_63905_panelniy-metod...



OT OCTaJbHOW TpPYyNIMbl, HE HYKHO €My HpENATCTBOBATh — IIyCTh BBICTYIAET
OTAEIBHO.

Ha tperpem »srame oOlIECTBEHHONW TaHENIM BECh KOJUJIEKTHB BHOBB
cobupaercss BMEcCTe, BBICIYNIMBAET OTYETHI Tpymnm U oOcyxkmaeT ux. Kax
MOKa3bIBAECT MpaKTHKa MPOBENEHUS MOJOOHBIX MEPONPUATHUN, MEeIarornyeckue
KOJUIEKTUBBI C OOJBIIONW OXOTOW Y4YacTBYIOT B OOIIECTBEHHBIX MaHEIsX,
MIOCTPOEHHBIX TakuM o0pa3omM. HaoOopoT, OTKpbIThIE AMCOYTHI HpH C€Ia00
pearupymoomieil mybnuke (OmbIT TeneaedaToB) BBI3BIBACT B OOJBIITUHCTBE
KOJUIEKTUBOB OTTOPKCHHE U HEMPUATHE.

[Toutn Bcerga MOCIETHUM METOJOM, KOTOPBIN HCIIONB3YIOT B Ipolecce
dopcaiita, sBuseTcs cyenuposanue. HexoTopble HccleqOBaTENN MOJIAraroT, YTO
CIICHUPOBAHHUE W €CTh UTOT (opcaiiTa B BHJE ClieHapus Oymylield IesTeIbHOCTH,
KOTOPBI YYHTHIBACT BHEIIHME W BHYTPEHHHE YCIOBHUS, TPEHIBl Pa3BUTHSI U
MHO)XECTBO BO3MOXHBIX BapUaHTOB pa3BUTHS coObITUM. CrieHapuu — 3TO
ONHCaHWE CUTyallMd B OymyIIeM, KpUTEPUU JOCTHKEHHS] TOAOOHOTO COCTOSIHHS
OpraHu3aluel, COBPEMEHHbIE XapaKTEePUCTUKUA U TPEHIbl Ha KOTOPHIE OMHPAETCS
MpEeCTaBICHHAs B CIICHAPUHU KapTHHA.

Ocy1iecTBIeHUEM JaHHOTO MeToAa (CIEHUPOBAHUEM) JOJIKHBI 3aHUMATHCS
cnenuaitucTol. [loaToMy Hepenko MaHHYI0 MpOLEAypy MMOPY4YaroT CTOPOHHHUM
opraHuzaiusaM. B ciaydae OHOMKETHOTO yuUpeJeHHus, Mpu HeOONbIIOM pazdpoce
BEPOSITHBIX JIMHUWA pPa3BUTHUSA, MOJ00HOE YyCTPaHEHHE AaJIMUHHUCTpPAIIMA Ha
nocienHeM srarne gopcaiita HeIDPEKTUBHO. DTO CBA3AHO, MPEXKIE BCErO, C TEM,
YTO JIFOOOW CTOPOHHUW CHEUUAIUCT TOpa3fgo XyXe€ 3HAKOM C KOHKPETHOU
CUTYyaIllel B JaHHOM 00pa30BaTEIbHOM YUPEKACHUU.

[Ipu opranuzanuu ¢opcalT-npoekra HEOOXOAMMO COOJIOAATH
MOCJIEAOBATEIbHOCTh OMPEACIICHHBIX JTanoB jAesTe’abHOoCTU. Kriaccuyeckuit
dopcaliT mpeamnoyiaraeT TPU TMOCJIEAOBATENbHbIX JTamna: mupeadopcait (Pre-
foresight Stage), dbopcaiit (Foresight Stage) u moctdopcaiit (Postforesight Stage).
Baxxno ormeTtuth, uto mpendopcaliT u moctdhopcalT TakKe HEOOXOAMMBI IS

YCHENIHOTO MPOTHO3UPOBAHUS, Kak U caM drtan (opcaiita. Craguu npoBeaeHUs
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dbopcailT-mpoekTa, aJanTUPOBAHHBIE K YCIOBHUIM 001€00pa3oBaTeIbHOTO
YUPEXKIEHUS, MOXKHO OTHCATH CIEAYIOMUM 00pa3oM.

Bo Bpewms npedsapumenvroii cmaduu ¢opcaiita (mpeadopcaiiT), npexie
BCEr0, OYEPUYMBACTCS KpPYr YYaCTHUKOB TIPOTHOCTUYECKOW JACATEILHOCTH U
pacnpenensoTcs POH.

«HUIIMATOPBI» MPOEKTa, KaK MPaBHIO, K 3TOMY BpPEMEHHU Y€ SiCHbl. B
o0meo0pa3oBaTeIbHBIX OPTaHU3AIUAX D3TO, Yallle BCETO, YIPaBICHYECKUE
CTPYKTYpbI, aIMUHUCTpaIrus, Ju00 Haubojiee aKTHBHBIC UJICHBI KOJUICKTHBA,
KOTOPBIM HaJI0€JI0 COCTOSHUE €T0 CTarHAIINH.

«I'pynma ymnpaBiaeHHUS» MOXET NPUHIHUMNHUAIBLHO COCTOSITH U3
aJIMUHUCTPATUBHBIX PAaOOTHUKOB, HO JydIlle, €clid oOHa OyIeT BKIIYaTh
npeJCTaBUTENICH BCEX TPy KOJUICKTHBAa — TIE€JaroroB, aJiMHHUCTPAIUH,
CIEeIMATUCTOB (TICUXOJOTH, Jedekronoru, yoroneAsl U Mp.), (UHAHCOBBIX
pabOTHUKOB, BCTIOMOTATEIbHBIX PA0OOTHUKOB (XO3SMCTBEHHBIE CITY>KObI). UeThipex-
ISATH YEJIOBEK JIJISl TPYTIIBI YIPABICHUS BIIOJTHE XBATHUT.

OOBIYHO BBIJENAIOT HKCIEPTOB B 0COOYIO IKCHEPTHYIO rpynmy. OmaHako st
oOureoOpa3zoBaTeIbHON OpraHU3alry NOJ00HOE BBIIEICHUE BPAJl I MPaBOMEPHO,
TaKk Kak B pe3ynbrare QopcailTa HEOOXOIUMO MOJYYUTh KaK MOXHO OOJbIIWNA
cnektp MHeHuid. Cnenuduka oOpa3oBaTeNbHOrO (OCOOCHHO IMEIaroruyecKoro)
KOJUIEKTHBA COCTOMT B TOM, YTO KaXIbIi €ro WieH 3HAYUTEIbHO OTIUYACTCS OT
OCTaJIbHBIX, TAK KaK y4aCTBYeT B YHHKAIHHOM TPYIOBOM Tporiecce. Jlaxe yunrens
OJTHOTO TPEAMETA OTIMYAIOTCS TI0 XapaKTEPUCTUKAM, MPEANOYTECHUSM U XapaKTepy
BBIMIOHSIEMONH paboOThl HaMHOTO CHIIbHEE, YeM, HalpuMep, CIyXalllhe pa3HbIX
otaenoB oduca. [TorToMy B Ka4eCTBE IKCIIEPTOB MPEANOYTUTETLHEH UCIIOIH30BATh
BECh KOJUIEKTUB 00pa30BaTelIbHON OpraHu3aluu, Ju00 ero OoNbIIyI0 YacTh. Torma
TpeOOBaHWE PEMPEe3ECHTATUBHOCTH (MIPEACTaBICHHOCTh MHEHHA BCEX TPYIIN)
MOJTYYEHHBIX PE3YJbTaTOB Oy/IET BBITIOTHEHO.

Oco00 HeoOX0onMMO T03a00TUTHCS O BBIJICJIEHUHU OCO00M «paboueit

IpynmbDy, KOTOpas OyaeT oOpalaThiBaTh M CHUCTEMATH3WPOBATH MPOMEKYTOUHBIC



pesynbrarel. OHa MOXeT ObITh HeOONblION (2-3 uyenoBeka), HO [ Hee
HE00XO0IUMO MPENYCMOTPETh JONOIHUTENbHbIE (DMHAHCOBBIE YCIOBUS.

Ecnu no3Bosnsiet crienuduka KOJJIEKTUBA, TO XOPOIIO ObI BBIAEIUTH 0COOYIO
«MHGOpPMALIMOHHYIO TpyINmny», OO0S3aHHOCTH KOTOPOM OynyT COCTOATh B
nmpormarasje ¢opcaiiTa Ha MPEABAPUTEIHLHOM dTare, HHHOPMHUPOBAHUU KOJUIET O
XO0Jie TIPOEKTa Ha OCHOBHOM dTare U HHGOPMHUPOBAHNHU KOJUIEKTHBA O PE3yabTarax
Ha 3Tarne nocrdopcaiira.

Ha stom xe atame dopcaiiT-mpoekra onpeaensroT o61acTs nmpornos3a. s
o0111e00pa3oBaTeIbHON OpraHu3alMu 3TO MOXET OBbITh Kakasg-To u3 cdep ee
JesATeNbHOCTH (OpraHu3anus ydeOHOro Ipoliecca, BHEYpPOYHasl JeATEIbHOCTD,
cCUCTeMa [IOTOJHUTEIBHOr0 00pa3oBaHMs, BOCHUTATENbHAs JE€STEIbHOCTD,
JESATENbHOCTh B paMKax HMHKJIIO3MBHOTO 00pa3oBaHus u 1p.). OAHAKO C TOUKH
3peHus (PUHAHCOBOTO TJIAHUPOBAHMSI M MACIITaAOHOCTH METOAuKH (popcaiiTta ero
o0yslacTh TPEANOYTHTEIbHEE ONPEAEIUTh B paMKax BCEU JEsITEIbHOCTHU
00pa30oBaTeIbHON OpraHU3ALMH.

[Ipu ompenenenum ropu3oHTa ¢opcaiita (CpeAHECPOUHBIH HUIH
JOJITCOCPOYHBIN) HEOOXOIMMO YYMTHIBaTh Clieyloliee 00CTOATeNbCTBO. Jlis
MIPOTHO3UPOBAHUS Pa3BUTHs Ha 2-3 rojJa OpPraHu30BBIBATH (POpPCAUT HE UMEET
CMBICIIa, TaK Kak MpocToe (MHAHCOBOE IUIAHUPOBaHUE (HANpUMEp, B pamMKax
[Inana (UHAHCOBO-XO3AWCTBEHHOW JIEATEIBHOCTH) KaK pa3 M PacCCUUTAHO Ha
JAHHBIN TIepuo/l. Bblllle TOBOPUIIOCH, YTO CYIlIECTBEHHBIM

Ha craguum npendopcaiita HeoOXOoAUMO Takke M03a00TUTHCA 00
obecrneueHuu (QopcalT-npoekta— (GUHAHCOBOM, OPraHHU3AIMOHHOM,
WHPOPMATUBHOM, METOAWYECKOM, HOPMATUBHOM U TicuxojiorndeckoMm. Kak
MOKa3bIBAET MPAKTHKA, (PUHAHCOBOE OOECIEUCHHE IMPOEKTa MOXKET ObITh CaMbIM
MUHUMaJIbHBIM. Kak yke roBOpMJIOCH BBbIIIE, HEOOXOAMMO OOECHEYHUTh TOIBKO
«pabouyro rpyIIy» JOMOTHUTEIbHBIM (PMHAHCUPOBAHUEM, TaK KaK UMEHHO Y HUX
3HAYUTENbHO YBEJIMYMUTCS KOJIM4YecTBO padoThl. HopmaruBHoe obecneueHue
JNOJIKHO CBOAMUTHCS K CO3JaHUI0 M YTBEPXKJIECHUIO JIOKAJbHBIX aKTOB,

penIaMEeHTHPYIONTUX JIeTanu dopcaira.
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Oco60 cTouUT OOpaTuTh BHUMAHME HA METOJUYECKOE oOecrneyeHue
¢dopcaiita. Tak kak OOJBIIMHCTBO PAOOTHUKOB OOIIEro oOpa3oBaHMsI O JTaHHOU
METOJIMKE MPaKTUYECKH HUYEro HE 3HAIOT, TO HeoOXoAuma XOTd Obl HeOOJbIas
cepus OOyYaroIIMX CEMHUHApOB, B PaMKaX KOTOPBIX KOJUIEKTHB OCBOUT JaHHYIO
MeTonuKy. He MeHblle BHUMaHUS HEOOXOIUMO VYICHHUTHh TMCHUXOJIOTHYECKOMY
00eCIeYeHHIO MPOEKTa, TOCKOIbKY BHYTPEHHEE COMPOTUBICHUE TPOTrHOCTUYECKON
AESITENFHOCTH Y paOOTHUKOB HEMIPEMEHHO OyAeT, 0COOEHHO Ha HAYaJIbHOM CTaInu.
NMeHHO T03TOMY MOATOTOBUTENBbHAS CTaAUS MOXET 3aHSITh JIOBOJIBHO MHOTO
BpEMEHHU (JI0 OJTHOTO rojia u 6osee).

Ha stoit xe craguu opcaiita onpenensioTcs Mokazareilu JesTeIbHOCTH,
KOTOPBIE TOTOM OYIyT CIIY>KHUTh HHAUKATOPAMH €€ YCIEITHOCTH.

Ha emopom smane B GopcaldlT aKTUBHO BKJIIOYAETCS BECh KOJIJICKTHUB.
[Ipexxne Bcero, HEOOXOUMO OIPENEIUTh CTPAaTETHYECKHUE LIEU OpraHU3aluu B
paMKax yCTaHOBJEHHOW oOnacTu (opcaiiTa, MpoaHAIM3UPOBATH BHEUIHIOW U
BHYTPEHHIOIO CPEIy OpTaHU3AIIHH.

[Ipu 5TOoM, HEOOXOAMMO MOCTOSHHO HAMOMHUHATHh YYaCTHHKAM
npendopcaita, 9To MPOTHO3UPYETCS, MPEXKIE BCEro, (PMHAHCOBO-XO3HCTBEHHAS
ACSITENPHOCTh OpraHu3aluu. lem Oojee, YTO 3TO 3HAYUTEIHHO YHOPSAOYUT
BbIPaOOTKY MHEHHU M HUJIeH, TPOCMOTP U OTOOP BapUAHTOB U, K TOMY €, CTAHET
3HAYUTEIBHBIM MOTUBUPYIOIIUM CTHMYJIOM JIJIS OCHOBHOHW JIEATCIHLHOCTH
KOJIJICKTHBA.

XapakTepHas 4YepTa JJaHHOTO JTafna — OMNpeJeJICHHEe MPUOPUTETHBIX
TEXHOJOTHI, KOTOPBIE MO3BOJISIT KOJUIEKTHBY COBEpIIEHHEE HCIO0JIb30BATh
(MHAHCOBBIE MEXAHHU3MBI JIJISI IOCTHIKCHHS CTPATETUYCCKUX IEJICH OpraHU3aIlvH.
[locne orbGopa TexHONOTUW pa3pabaThIBAECTCS «JIOpOXKas KapTay, MO KOTOPOM
KOJUJIEKTUB OyJieT padoTarh Jasbliie.

TepmuH «aopoxHass kapra» (aHri.— roadmap) ceroaHss 4acTo
UCTIONB3YeTCsl KaK CHHOHUM TIOHATHIO «IUIaH Meponpusatuiiy. OmHako mogo0HOe
COOTHECEHHE HE COBCEM IPaBOMEPHO. B oTnyme OT mpocToro mjiaHa «IopoxHas

KapTa» YYUTBIBACT AJBTCPHATHBHLIC IIYTH PAa3BUTHUA OPIraHU3allM W HaM<HacT
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TOUYKH MPUHATHS CTPATErMYeCKH BaXKHBIX yIpaBieHUYeCKUX pemeHuii. Kpome toro,
«JIOpOXKHAsT KapTa» COACPKUT KOHKpPETHbIC Mokazareau 3(PPEKTUBHOCTH U
IUTAHUPYEMbIE PE3YIbTAThI.

Yaite Bcero, «JIOpokKHasi KapTa» MPEACTaBIsieT co00i rpaduueckyro cxemy,
OTOOpaXarolyl0 BaKHEHUINIME Iard M OXHIaeMble Pe3yJlbTaThl ATHUX IIIaroB B
«y3J1ax» — TOYKAX MPUHATHUS YIIPABIECHYSCKUX PEIICHUIA.

CeronHsi B 5KOHOMHUKE HUCIIOJNB3YIOTCS «JIOPOKHBIE KapThD» Pa3HBIX BUIOB
(IpOMBIIIEHHBIE, HAYYHBIE M TEXHOJOTUYECKUE, MPOAYKTOBbIE U MPOTPAMMHEIE).
J1i1st ucnosib30BaHusl B 00111€00pa30BaTEILHOM YUPEkKISHUU 00JIe€ BCEro MOAXOIUT
KOPIOpaTUBHAs «JIOPOKHASI KapTa», B KOTOPOW MOKa3aHbl BapUaHTHI (CLICHAPUH)
Pa3BUTHS OpraHU3aAIUU.

BaxxHo, 4yTo B co3gaHue «IOPOKHOM KapTh» IpecienyeT cpa3y ABE LeJu:
NpeBUJICHUE U IUIAHUPOBAHUE PA3BUTHUS CHTyalldd B pPa3HBIX acCHEeKTax
(comepxkarenbHoM, (uHaHcOBOM, (OpMalbHOM, HOPMAaTUBHOM U TIp.) U
yIpaBJIEHUE TMPOIECCOM JIOCTHXKEHHUSI TOCTABICHHBIX CTPATETUYECKUX 3ajad.
Bropas 3agaua npsiMo BBIBOAMT HAC HA MIPOIIECC KOHCTPYHUPOBAHUS OyIyIIEro.

JlonmycTuM, KOJUIEKTUB OOpa3oBaTeIbHOM OpraHu3aivu B Xxopjae ¢opcaiita
OMpENIeNU B KaUeCTBE OJJHOTO M3 BO3MOXHBIX HAINPAaBICHUN Pa3BUTHS OKa3aHUE
yCIIyT HACEJIECHUIO pailoHa B 00JIACTU KOMITBIOTEPHOM IMOATOTOBKH B3pPOCIBIX, B
OCHOBHOM, poauTeneit ydamuxcs. Ceroaas yupexacHue BBOAUTh JaHHYIO YCIYTY
HE F'OTOBO W IJIAHUPYET €€ BBEJICHUE B CPEAHECPOUHOM MepcreKkTuBe (2-i rnepuon).
Opnako Juisi 3TOTO YK€ B paMKax Tekyuled nearenbHocTd (1-i1 mepuon)
HEOOXOIMMO OTKOPPEKTUPOBATh JIOKAJIbHYI0 HOPMATHUBHYIO 0a3y (IPUHSATH
COOTBETCTBYIOIIMIA JIOKAJIbHBIN aKT, PEIVIAMEHTUPYIOIIHNI TaHHYIO JIEATEIbHOCTD)
Y HaWTH HEKOTOPYIO CTApTOBYIO (PMHAHCOBYIO CYMMY Ha pecypcHOe oOecrieueHue
Oynymero mnpomecca. /s 5Toro B KpPaTKOCPOUYHOM NEpPCNEKTHUBE B
00pa30BaTeIbHOM YUPEKJIEHUU CO3/1aeTCs MPOEKT OyayIliero oO0yueHus B3pOCbIX,
noJi KOTOPBIA MpuBJeKaeTcs (GUHAHCHUPOBAHHWE B paMKax IEJIEBOTO
cyocuauposanus (1[C), mubo ¢ momompo momyyenus rpanta (I') Ha BBIMOTHEHHE

JaHHOTI'O IIPOCKTA.
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O61bLeKTbl pasBUTUA Mepuoabi Llenu
1 1 1 1
| NokanbHaA HoOpMaTHUBHaA Ga3a 1 i H :
— 1 1 1 1 CTtadunusauuns
I facyaspcres ' : : H oGpasoBar.
YyawmMecs . : : : npouecca
KnuneHTbI — 1 1 1 1
Poowutenu : : : :
1 1 1 1
L Counym T T 1 1
o 1 1 1 1
OcHOBHOR ! : : : YBenuyeHue
oGpaszoBaTenbHBIA f ' ' \ KOHTHUHIreHTa
1 1 1 1
MHKNKO3UBHBIA : : : :
JdononHuTenbHoe ; , : .
1 1 1 1
_< oBpasoBaHHe ' I_’ r ! I | a I: Pacwmnpenne
MpoekTb! L uc , ; : crneKTpa ycnyr
1 1 1 1
JononHuTenbHble ' ' ! '
L yenyrm : . : ;
— 1 1 1 1
DrHat : : : : PacwupeHune
Kanposbie 1 ' ! ! coLl. CBA3er
1 1 1 1
I Pecypcbl I—< I MaTtepuan I + + 1 1
1 1 1 1
WHchopMaLNOHHbIe ! ! : !
MeToanueckue ' ' : : Cosnanue
= ' ' ' ' penyTauum

Pucynoxk 2. [Ipumep cocTaBieHHs «I0pPOXKHON KapThh» 00111€00pa30BaTeIbHOI0 YUpeKICHUs

3arem, yXe B CPEIHECPOYHOH mepcrekTuBe (2-i mepuoa), MpHUBIEKAOTCA
KaJipoBbie (O0TOOpP U OOyueHHe), mMaTephayibHble (OCHAIEHHWE) U METOIUYECKHe
(co3nanue ydeOHBIX mporpamMm) pecypchl. [locmeaiHUMH HCHONB3YIOTCS
MH(POPMAIIMOHHBIE PECYPCHI, C TOMOIIBI KOTOPHIX MPOUCXOAUT UHPOPMHUPOBAHHUE
HACEJIEHNsS pAalOHAa M POAUTENEH y4YallUXCsd O Hadale 3aluIaHuPOBAHHOU
nestenbHocTH. Jloxonm (/I) OT naHHOM JEATENbHOCTH IUIAHUPYETCS B KOHIIE
CPEITHECPOYHOTO M, B OCHOBHOM, B JIOJITOCPOYHOM mnepuone. PuHaIoM BTOPOI
ctaauu (opcaiiTa [OJDKHO CTaTh YCTAHOBJIEHUE KOHCEHCyca MEXIYy BCEMH
ydyacTHUKamu Oynymiero mnporecca. [lo cyTw, 3To onHa U3 DNaBHBIX LeENen
(dopcaiita — ycTaHOBIIEHHE OOIIETr0 BUJIEHUs OyAyLIEro pa3BUTHs B KOJUIEKTHBE B
L[EJIOM.

[ToaToMy maHHOMY IpoLEecCy HEOOXOIUMO YAEINUTh IPUCTAIbHOE BHUMAaHUE.
HeoOxomumo crnenuanbHo paboTaTh Haja TEM, YTOOBI BCE MOHSUIM CYTh OymMyIIHX
M3MEHEHUN U UCHOJb30BAIM UX JJIS Pa3BUTHUS ACSITEIBHOCTH O0pa30BaTeNbHBIX

OpraHU3aIUN.
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	Прежде всего, методика форсайта ориентирована выбор наиболее предпочтительных альтернатив развития. Подобный выбор осуществляется с помощью определенных критериев. Например, выбирая технологию (в образовательном учреждении — образовательную технологию), которую желательно внедрить для успешного развития организации, можно пользоваться критериями максимальной результативности (соотношение «результат» — «цель»), либо эффективности (соотношение «результат» — «затраты») как в социальной области, так и в финансовой.
	Одним из итогов подобной прогностической деятельности становится «дорожная карта» — более или менее подробный перспективный план деятельности, — которую нередко ставят в зависимость от тех или иных возможных условий. При построении таких «дорожных карт» вполне разумно провести работу по выявлению потенциальных рыночных ниш, которые могло бы заполнить учреждение своей деятельностью и получать, например, внебюджетный доход. При этом, необходим и выбор технологий, которые позволят максимально быстро разработать и внедрить конкурентоспособные услуги для существующего и будущего спроса на рынке, в рамках которого частично осуществляет свою деятельность и бюджетное образовательной учреждение.
	Для учета всех возможных альтернатив в форсайте должно участвовать как можно больше экспертов. В больших государственных и межгосударственных форсайт-проектах иногда участвует до 10 тысяч человек. Примером такого обширного международного форсайта может служить проект Global Education Futures (GEF) — международной платформы сотрудничества, объединяющей лидеров глобального образования, инноваторов, инвесторов в сфере образования, руководителей образовательных учреждений для обсуждения и внедрения трансформации традиционных форм образовательных систем в образовательные экосистемы.
	Понятно, что для конкретного образовательного учреждения собирать такое большое число экспертов необязательно. Для отдельного учреждения экспертами должны стать практически все его работники. Ведь так организуется общая деятельность по осмыслению настоящего и формированию будущего учреждения.
	Сегодня известно, что одной из наиболее опасных «болезней» развития организации является неприятие идей развития коллективом работников. Из теории менеджмента также известно, что самый действенный способ избежать этого — как можно больше включить в разработку развития коллектив учреждения. Методика форсайта позволяет сделать это в полной мере. Для каждого форсайт-проекта в зависимости от выбранных целей, специфики организации и состава участников подбирается свой набор методов.
	Для общеобразовательного учреждения можно предложить следующее сочетание методов. Прежде всего, можно рекомендовать простой анализ трендов, при котором сопоставляются текущий уровень затрат на достижение определенного качества с такими же уровнями за предыдущие периоды. Понятно, что продолжительность периодов наблюдений должна быть достаточной, чтобы давать основания для содержательных выводов — хотя бы 5 лет.
	Для организации форсайта в бюджетном общеобразовательном учреждении достаточно простого трендового анализа, при котором отмечается возрастание («бычий тренд») или нисхождение тренда («медвежий тренд») и сила тренда. Данные особенности тренда довольно просто определяются по графику, отражающему анализируемый процесс.
	Анализ взаимных воздействий позволяет увидеть (и осознать) взаимовлияние целей организации и основных процессов, осуществляемых в организации. Важно отметить, что данный анализ (попарное сравнение целей или процессов между собой) является в достаточной степени субъективным. Поэтому, чет больше в данном анализе будет участников, тем более объективный результат мы получим.
	Для правильного осуществления данного метода необходимо помнить, что оценка влияния осуществляется два раза и может быть разной. Так, увеличение контингента образовательной организации оказывает довольно слабое влияние на создание и поддержание ее репутации (низкий уровень), тогда как сама репутация (ее создание) оказывает сильное влияние на увеличение контингента (высокий уровень).
	Метод анализа взаимодействий показывает возможные взаимосвязи целей или процессов, но не указывает на степень важности того или иного процесса (цели) для организации. Такие данные можно получить, воспользовавшись методом парных сравнений.
	После подсчета частоты делается вывод о том, что для данного эксперта (члена коллектива) безусловно приоритетной целью является стабилизация образовательного процесса, а наименее приоритетными — расширение спектра услуг и создание репутации образовательной организации. Понятно, что с увеличением количества включенных в данную деятельность (заполнение матрицы) членов коллектива, стремительно повышается объективность результатов.
	Метод построения деревья целей (релевантности) позволяет установить иерархические соотношения между целями, подцелями, задачами и подзадачами. По сути, данный метод основан на декомпозиции целей и позволяет определить пути достижения той или иной цели. В итоге применения данного метода коллектив получает иерархическую диаграмму.
	При этом нужно помнить, что данные требования усиливаются с понижением уровня иерархии целей. Так, данные требования для самого верхнего уровня (например, цель «Привлечение внебюджетных финансовых средств») выполняются не в полной мере, тогда как для нижних уровней (например, подцель «Открытие театральной студии в определенном учебном году в определенном здании образовательного комплекса») данные требования применимы в полной мере.
	Для анализа внешней и внутренней среды организации часто применяется метод SWOT-анализа. Важно отметить, что данный метод не просто позволяет проанализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, но и установить их влияние на достижение заявленных целей. Данный метод получил в последнее время очень широкое распространение, и потому здесь мы ограничимся лишь общей исходной матрицей, которую обычно заполняют в ходе SWON-анализа, обозначив в ней возможные направления анализа для общеобразовательного учреждения (рис. 1).
	
	Рисунок 1. Матрица SWON-анализа общеобразовательной организации
	На стадии выбора альтернативных путей развития и принятия решения нередко пользуются методом мозгового штурма. Однако в ситуации общеобразовательного учреждения возможности данного метода весьма ограничены, прежде всего, необходимостью очного участия в данной процедуре. Характер педагогической деятельности таков, что для совместного обсуждения довольно часто собираются представители администрации. Собрать же других членов коллектива в ходе образовательного процесса затруднительно. Поэтому итоги мозгового штурма здесь зачастую отражают лишь мнение администрации.
	В данном случае эффективнее использовать метод Дельфи, основанный на многократных анонимных анкетах. Данный метод основан на наблюдении, согласно которому независимые люди, выступающие анонимно, гораздо лучше оценивают и предсказывают результат, чем сплоченный коллектив специалистов. Анонимность исключает влияние авторитетов, «предыдущих мнений» и «мнения большинства».
	Обычно на первом этапе использования метода происходит отбор экспертов — специалистов в рассматриваемой области. Однако в ситуации развития общеобразовательного учреждения такими специалистами могут выступать все, кто так или иначе участвует в едином образовательном процессе. Другими словами — весь коллектив образовательной организации или большая его часть.
	Метод Дельфи предполагает составление анонимных анкет, в которых сформулированы вопросы, касающиеся направлений будущего развития учреждения. После заполнения (ответов на вопросы), анкеты обрабатываются таким образом, чтобы из обобщенных результатов получить следующий уровень вопросов, которые вновь анонимно рассылаются коллективу. Так может повторяться несколько раз до тех пор, пока вопросы (и, соответственно, ответы) не выйдут на требуемый уровень обобщения.
	Данный метод в общеобразовательном учреждении хорош еще и тем, что позволяет в полной мере использовать компьютерные технологии. Тем более, что нередко в рамках данного метода в анкеты включают требование дать численную оценку того или иного пути развития.
	Однако данный метод имеет и недостатки, основной из которых заключается в отсутствии свободного обмена мнениями в коллективе. Для исправления данного недостатка используют метод общественных панелей.
	Метод общественных панелей — по сути, общественное обсуждение — довольно частое явление в педагогической среде. Общественные панели проводят нечасто, что вполне укладывается в графики проведения педагогических советов. Так более, что сами педагогические советы в последнее время стараются проводить в интерактивных формах, которые уже являются, по сути, общественными панелями.
	Подобные мероприятия разумнее проводить в три этапа. На первом этапе коллективу рассказывают о проблеме. Причем, желательно давать освещение проблемы достаточно широко, чтобы коллектив почувствовал значимость и масштаб проблемы, которую предстоит решать. Например, рассказывая о проблеме расширения социальных связей учреждения, необходимо показать его место в системе районного и городского социумов. Тогда и предложения от коллектива будут поступать на соответствующем уровне.
	На втором этапе коллектив разбивается на группы и занимается обсуждением предложенной проблемы в активном общении. Специалисты рекомендуют не позволять коллективу самостоятельно определиться с группами, так как в этом случае работники, придерживающиеся одних и тех же социальных ролей могут попасть в одну группу и обсуждение не состоится, так как се будут просто согласны со всеми. Поэтому администрации следует заранее сформировать группы для обсуждения. В процессе обсуждения группа вырабатывает некоторое единое мнение, которое потом и будет излагать на третьем этапе общественной панели. Если кто-то из членов группы хочет предложить свое видение проблемы, отличное от остальной группы, не нужно ему препятствовать — пусть выступает отдельно.
	На третьем этапе общественной панели весь коллектив вновь собирается вместе, выслушивает отчеты групп и обсуждает их. Как показывает практика проведения подобных мероприятий, педагогические коллективы с большой охотой участвуют в общественных панелях, построенных таким образом. Наоборот, открытые диспуты при слабо реагирующей публике (опыт теледебатов) вызывает в большинстве коллективов отторжение и неприятие.
	Почти всегда последним методом, который используют в процессе форсайта, является сценирование. Некоторые исследователи полагают, что сценирование и есть итог форсайта в виде сценария будущей деятельности, который учитывает внешние и внутренние условия, тренды развития и множество возможных вариантов развития событий. Сценарии — это описание ситуации в будущем, критерии достижения подобного состояния организацией, современные характеристики и тренды на которые опирается представленная в сценарии картина. 
	Осуществлением данного метода (сценированием) должны заниматься специалисты. Поэтому нередко данную процедуру поручают сторонним организациям. В случае бюджетного учреждения, при небольшом разбросе вероятных линий развития, подобное устранение администрации на последнем этапе форсайта неэффективно. Это связано, прежде всего, с тем, что любой сторонний специалист гораздо хуже знаком с конкретной ситуацией в данном образовательном учреждении.

