
"Современные проблемы взаимодействия   
детского сада и семьи" 
     В соответствии с Законом "Об образовании" и Типовым положением о 
дошкольном образовательном учреждении одной из основных задач, стоящих
перед детским садом, является "взаимодействие с семьёй для обеспечения 
полноценного развития ребёнка". Поэтому необходим активный курс на 
создание единого пространства развития ребёнка, как в ДОУ, так и в семье.
      Педагог в ДОУ должен работать таким образом, чтобы родитель смог:
Преодолеть авторитаризм и увидеть мир с позиции ребёнка;
Достичь понимания того, что нельзя ребёнка сравнивать с другими детьми;
Узнать сильные и слабые стороны развития ребёнка и учитывать их;
Быть эмоциональной поддержкой ребёнку.
     За тысячелетнюю историю человечества сложились две ветви воспитания 
подрастающего поколения: семейное и общественное. Издавна ведётся спор, 
что важнее в становлении личности: семья или общественное воспитание? 
Одни великие педагоги склонялись в пользу семьи, другие отдавали пальму 
первенства общественным учреждениям.
     Между тем, современная наука располагает многочисленными данными, 
свидетельствующими о том, что без ущерба для развития личности ребёнка 
невозможно отказаться от семейного воспитания, поскольку его сила и 
действенность несравнимы ни с каким, даже очень квалифицированным 
воспитанием в детском саду или школе.
    Для обеспечения благоприятных условий жизни и воспитания ребёнка, 
формирования основ полноценной, гармоничной личности необходимо 
укрепление и развитие тесной связи и взаимодействия детского сада и семьи. 
Идея взаимосвязи общественного и семейного воспитания нашла своё 
отражение в ряде нормативно-правовых документов, в том числе в 
"Концепции дошкольного воспитания", "Положение о дошкольном 
образовательном учреждении", Законе "Об образовании" и др.
     Так, в законе "Об образовании" записано, что "родители являются 
первыми педагогами. Они обязаны заложить основы физического, 
нравственного и интеллектуального развития личности ребёнка в раннем 
возрасте".
В соответствии с этим меняется и позиция дошкольного учреждения в работе
с семьёй. Каждое дошкольное образовательное учреждение не только 
воспитывает ребёнка, но и консультирует родителей по вопросам воспитания 
детей. Педагог дошкольного учреждения – не только воспитатель детей, но и 
партнёр родителей по их воспитанию. Ещё Н.К.Крупская в своих 
"Педагогических сочинениях" писала: "Вопрос о работе с родителями – это 
большой и важный вопрос. Тут надо заботиться об уровне знаний самих 
родителей, о помощи им в деле самообразования, вооружения их известным 
педагогическим минимумом, привлечение их к работе детского сада". 
Существенной стороной взаимодействия детского сада и семьи, 



неоднократно подчёркивала Н.К.Крупская, является то, что детский сад 
служит "организующим центром" и "влияет …на домашнее воспитание", 
поэтому необходимо как можно лучше организовать взаимодействие детского
сада и семьи по воспитанию детей. "…В их содружестве, в обоюдной заботе 
и ответственности – огромная сила". Вместе с тем, она считала, что 
родителям, не умеющим воспитывать, необходимо помогать.

     Основными направлениями взаимодействия с семьёй 
являются:
Изучение потребности родителей в образовательных услугах;
Просвещение родителей с целью повышения их правовой и педагогической 
культуры;
Исходя из этих направлений, и осуществляется работа по взаимодействию с 
семьями дошкольников;
     Для определения перспектив развития учреждения, содержания работы и 
форм организации проводится анкетирование родителей, опросы.
Безусловно, что решение этих сложных и многоплановых вопросов не 
произойдёт само по себе. Для этого необходима систематическая и 
целенаправленная работа.
1. Что такое работа с родителями?
Работа с родителями – это сложная и важная часть деятельности педагога, 
включающая повышение уровня педагогических знаний, умений, навыков 
родителей; помощь педагогов родителям в семейном воспитании для 
создания необходимых условий правильного воспитания детей; 
взаимодействие воспитателей и родителей в процессе развития детей.
2. Какие основные задачи стоят перед дошкольным учреждением по 
работе с родителями?
Изучение семей детей
Привлечение родителей к активному участию в деятельности дошкольного 
учреждения
Изучение семейного опыта воспитания и обучения детей
Просвещение родителей в области педагогики и детской психологии
3. Формы работы с родителями.
I. Массовые: совместные мероприятия педагогов и родителей ; родительские 
собрания; конференции; консультации; вечера для родителей; кружки для 
родителей; школа для родителей; клубы по интересам; совм. мероприятия 
педагогов, родителей и детей ; дни открытых дверей; кружки и многое др.
II. Индивидуальные: беседы; посещения на дому; выполнение 
индивидуальных поручений
III. Наглядно-информационные: информационно-просветительская 
(ознакомление родителей с особенностью ДОУ); информационно-
аналитическая (опросы, срезы, анкетирование)
4. Анкетирование. Что это такое? Назовите положительные и отрицательные
стороны анкетирования.



Слово "анкета" в переводе с французского языка означает "список вопросов". 
Этот метод пришёл в педагогику из социологии, анкетирование предполагает 
жёстко фиксированный порядок, содержание и форму вопросов, ясное 
указание способа ответов. Различают открытые вопросы (варианты ответов 
не предполагаются) и закрытые вопросы (варианты ответов заранее 
предусмотрены).
При помощи анкетирования можно узнать состав семьи, особенности 
семейного воспитания, положительный опыт родителей, их трудности, 
ошибки, отвечая на вопросы анкеты, родители начинают задумываться о 
проблемах воспитания, об особенностях воспитания ребёнка.
Возможность охвата большого количества родителей, простота обработки.
Недостатки: формализм, недобросовестное выполнение заданий 
родителями.
5. Посещение на дому. В каких случаях целесообразно посетить семью?
Особого внимания требуют: дети, которые имеют неустойчивое поведение, 
сопровождающееся существенным ослаблением психосоматического 
здоровья и наличием нарушений в сфере межличностных отношений
дети с асоциальным поведением (грубость, агрессивность)
дети, имеющие различного рода неблагополучия личного плана: 
повышенную тревожность, депрессивность, заниженную самооценку
застенчивые дети.
Посещение семьи ребёнка много даёт для её изучения, установления контакта
с ребёнком, его родителями, выяснения условий воспитания.
Эффективное проведение данного мероприятия требует от воспитателя 
деликатности, такта, высокого уровня наблюдательности, профессионализма. 
Не задавая прямых вопросов взрослым, воспитатель может выяснить: 
микроклимат семейных отношений, культуру общения, атмосферу семейный 
уклад (есть ли традиции, какие)
организацию режима ребёнка, его игр, труда, занятий.
6. Работа с трудными семьями. Какую семью Вы считаете трудной? Есть 
ли у Вас такие семьи? Какую работу необходимо проводить с трудными 
семьями?
Неблагополучные семьи по своему укладу жизни очень различны. Особенно 
заметны семьи, где есть пьющие родители, ведущие аморальный образ жизни
(дети в так4их семьях, если они педагогически не запущены, поддаются 
влиянию)
Другой тип семьи – внешне благополучный, где родители обеспеченные. 
Дети таких родителей рано начинают осознавать своё особое положение 
среди других. Воздействие на таких детей и родителей крайне 
затруднительно.
Этим семьям необходимо оказать помощь в воспитании детей со стороны 
педагогов, психологов, руководителя ДОУ. Наиболее эффективны 
индивидуальные формы общения, доверительные беседы; привлекать таких 
родителей к наблюдению за детьми.
ТРУДНОСТИ  ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕЖДУ ВОСПИТАТЕЛЯМИ И РОДИТЕЛЯМИ: 



1. Недостаточно высокий уровень психолого-педагогической культуры 
родителей.

2. Недостаточная компетентность многих воспитателей. 
3. Неполная информированность воспитателей об условиях жизни 

ребенка дома и, соответственно, родителей о жизни ребенка в детском 
саду. 

4. Отношение воспитателей к родителям как к объектам воспитания. 
5. Стремление воспитателей избегать «живого» общения, подменить его 

анкетированием, информационными стендами. 
6. «Закрытость» дошкольного учреждения. 

Типичные ситуации из практики общения педагогов с 
родителями воспитанников 
Ситуация 1
Воспитатель обратился к маме одного из воспитанников с рассказом о том, 
что нового дети узнали на занятиях, и предложил закрепить изученный 
материал дома. В ответ мама резко ответила, что ей некогда заниматься с 
ребенком дома, что это обязанность воспитателя — он "получает за это 
деньги".
               Конечно, очень хорошо, когда родители и воспитатели действуют в 
одном направлении с целью развития ребенка. Но бывают семьи, где 
родители, по разным причинам, не хотят (или не могут) заниматься с 
ребенком сами. Если дошкольник из такой семьи воспитывается в вашей 
группе, необходимо по возможности уделять ему больше внимания.
Данный конфликт невозможно решить путем конфронтации, ведь заставить 
маму заниматься с ребенком нельзя. В данном случае лучше уклониться от 
конфликта. Это поможет сохранить достоинство воспитателя как 
профессионала. Очень важно не поддерживать навязываемый родителем 
резкий тон общения. Лучше попытаться косвенно побудить маму к занятиям 
с ребенком. Можно подготовить совместно со старшим воспитателем и 
педагогом-психологом стенд или ширму об организации занятий и игр дома 
для последующего размещения рекомендаций по темам, конкретных игр, 
заданий.
Ситуация 2
Забирая вечером ребенка из детского сада, родители возмущаются, что его 
одежда очень грязная, и обвиняют педагога, что он плохо следит за детьми. 
Воспитатель предлагает родителям всю прогулку держать их ребенка за руку.
         Если предложение педагога сделано в шутливой форме, возможно, это 
хороший выход из данной ситуации. Ведь юмор — прекрасное средство 
снятия психологического напряжения. Но тут же постарайтесь 
доброжелательно объяснить родителям, как важно ребенку «наиграться», что 
ограничение движений он воспринимает как наказание, а для детского сада 
больше подойдет одежда попроще. Но все же задумайтесь над словами 
родителей, возможно, «нет дыма без огня». 
Ситуация 3
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Одну из воспитанниц родители приводят в группу после завтрака, из-за чего 
девочка постоянно пропускает утренние индивидуальные занятия, игры и 
зарядку. 
На утверждения воспитателя о необходимости соблюдения режима дня 
детского сада родители отвечают, что имеют право приводить своего ребенка 
тогда, когда им это удобно. 
        Возможно, воспитателю на следующем родительском собрании следует 
сделать яркую презентацию утренних занятий с детьми. Эффективно 
использовать видеофрагменты, фотографии, провести любимую 
дошкольниками зарядку вместе с родителями. Важно подчеркнуть результаты
утренних индивидуальных занятий с детьми.
В общении с родителями в такой ситуации не следует использовать 
обвинительные интонации, т. к. это побуждает их к психологической защите 
в виде «нападения». Лучше использовать метод «Я-сообщения», выразив 
свои чувства. Например: «Мне жалко, что Кати не было утром, ведь у нас 
была новая, такая веселая зарядка (важное занятие, игра)».
Ситуация 4
Зульфия — активная, подвижная девочка, но с трудом адаптируется к группе. 
Воспитатель посоветовала маме обратиться за помощью к детскому 
невропатологу. Мама девочки приняла совет «в штыки» и обвинила педагога, 
что та не любит ее дочь, потому что она из нерусской семьи, сказав, что 
пойдет жаловаться к заведующему ДОУ.
В результате в последующие дни девочку в детский сад не приводили. Позже 
оказалось, что ее все-таки отвели к врачу, который прописал ей лечение. 
Через месяц девочка снова стала посещать группу, однако отношения 
воспитателя и мамы так и не наладились. 
          Если бы такую информацию родитель получил от врача детского сада 
или педагога-психолога, реакция была бы другой, и не было бы конфликта с 
воспитателем. Не берите «огонь на себя», обращайтесь к помощи 
специалистов. Важно помнить о границах своей компетенции! 
Ситуация 5
В семье одной из воспитанниц дошкольного учреждения наблюдался 
конфликт между бабушкой и мамой по вопросам воспитания ребенка.
Если девочка жила у бабушки, ее приводили в детский сад вовремя, и весь 
день проходил в рамках установленного в учреждении режима. Если девочку 
забирала мама, то ребенка привозили в 10.30, время, когда все занятия 
подходили к концу, и оставались только прогулка и общение с детьми. Часто 
не приводили совсем. Бабушка забирала девочку рано, сразу после полдника.
Учитывая, что данная группа подготовительная, логопедическая, воспитатель
стала говорить, что такие посещения пользы ребенку не принесут. Мама 
пожаловалась заведующему ДОУ. В результате девочку забрали из детского 
сада и записали в подготовительную группу при школе.
           Во-первых, совершенно недопустима установка на родителя как на 
соперника. Поучающая позиция может обидеть даже очень уравновешенного 
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человека. Помните, родители и воспитатели — сотрудники в деле воспитания
ребенка.
            Во-вторых, утверждение о том, что посещение детского сада (даже 
нерегулярное) не приносит пользы ребенку, по меньшей мере, 
непрофессионально. В любом случае, общение с коллективом сверстников в 
игре не только полезно, но и необходимо в дошкольном возрасте.
Помните, в подготовительной группе детского сада решаются не только 
образовательные задачи! 
Ситуация 6
Данная ситуация возникла из-за того, что родители неправильно оценивают 
поступки своего ребенка: он постоянно берет чужие вещи (конфеты, 
игрушки) из шкафчиков других детей. Родители обвиняют в этом всех детей, 
но не своего ребенка. Ситуации повторяются неоднократно. Беседы с 
родителями ни к чему не приводят. Конфликт не разрешен.
     Дошкольный возраст — период формирования нравственных привычек. 
На этом этапе развития ребенку еще трудно обуздать свои импульсивные 
поступки. Очень важно в этой ситуации не навешивать на дошкольника 
«ярлыков», категорически запрещается называть его вором. Проявите чувство
такта к родителям ребенка и терпение к малышу, выразите недовольство его 
поведением в виде «Я - сообщения» (я огорчена, расстроена) и спокойно 
объясняйте каждый раз, что так делать нельзя. Вера родителей в своего 
ребенка только поможет в данном случае. Гораздо хуже, если они начинают 
"принимать меры" в подобных ситуациях, т. к. страх делает ребенка 
малодушным, усугубляет его неправильное поведение.
Ситуация 7
Ребенок, приходя домой из детского сада, жалуется на то, что с ним не хотят 
играть дети в группе. Родители поинтересовались, с чем это связано. 
Воспитатель, наблюдая за ребенком, приобщая его к совместным играм с 
другими детьми, заметил, что он все время хочет быть на первых ролях. Всем
играющим говорит, что они в игре жульничают, играют не по правилам, 
делает всем множество замечаний. В ответ на это дети отказываются с ним 
играть. Педагог заметил также, что в большинстве случаев воспитанник не 
прав, проанализировал его претензии по отношению к другим детям. Ребенок
с выводами воспитателя согласился.
     Для решения данной проблемы педагог стал участвовать во всех играх 
детей, строго следя за выполнением правил, поощряя играющих добрыми 
словами, похвалой. 
      Демонстративные дети часто страдают от трудностей в общении. У них 
недостаточно развита произвольность поведения. Воспитатель в такой 
ситуации ведет себя вполне грамотно. Дополнительную помощь в решении 
проблемы может оказать педагог-психолог детского сада, организовав 
специальные коммуникативные игры. 
Ситуация 8
Одного из воспитанников ДОУ родители записали на подготовительные 
занятия в школу, из-за которых мальчик пропускает многие занятия в 
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подготовительной группе детского сада. Воспитатель попытался убедить их в
важности занятий, пропускаемых ребенком, но его мама категорически 
заявила, что занятия в школе намного важнее.
       В начале учебного года на родительском собрании в подготовительной 
группе педагоги-психологи и воспитатели отмечают как плюсы, так и 
значительные минусы «школьных подготовительных курсов», но решение 
принимают родители ребенка. И это решение необходимо уважать. 
Ситуация 9
Папа, приводя сына в группу детского сада, все время дает ему с собой 
сладости, жевательную резинку. На просьбу воспитателя не делать этого 
грубо отвечает, что это его личное дело.
       В данной ситуации эффективны разъяснительные объявления в 
раздевалке группы. Если и это не поможет, необходимо обратиться за 
помощью медицинского работника детского сада. Пусть специалист еще раз 
сообщит родителю о требованиях и санитарно-гигиенические правилах 
дошкольного учреждения.
  Интересно, что на практике подобные конфликтные ситуации чаще всего 
разрешаются детьми: они говорят родителям, что приносить в детский сад 
сладости «не по правилам».
Игровое упражнение «Современная семья – какая она?» 
Цель: провести срез представлений педагогического персонала о 
современной семье, проанализировать идеальные установки на семью 
воспитанников и реальные условия. 
Ход проведения. 
     Каждой группе вручается набор журналов, бумагу для основы, клей, 
ножницы. Задача педагогов: изобразить современную семью в виде коллажа с
помощью любых иллюстраций. 
      Через 20-25 минут совместной работы группа педагогов рассказывает о 
своём представлении семьи. 
       (Ведущий педагогического совета подводит итоги проделанной работы, 
подчёркивая ценное и уникальное виденье группы) 

Игра «Солнышко» 
Цель: Вызвать у участников положительные эмоции. 
Ход проведения
Всем участникам раздаются чистые листы. Они рисуют во весь лист 
солнышко с количеством лучиков, равных количеству участников, исключая 
себя. В центре солнышка пишут свое имя. Затем по кругу передают друг 
другу листы, вписывают пожелания, комплименты над лучиками. Листы, 
пройдя круг, возвращаются к своему хозяину. 
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