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Молодой специалист, способный успешно работать в современных условиях, должен обладать следующими личностными качествами: 
1. Профессиональная направленность - понимание роли профессионализма в условиях рынка.

2. Профессиональная самостоятельность - способность ставить перед собой цели трудовой деятельности; способность качественно и в срок выполнять задания мастера; наличие хорошо развитого самоконтроля.

3. Конструктивные умения - выбор материалов и инструментов, выбор оптимальных технологических приемов и способов ведения работ.

4. Уровень обученности и познавательной самостоятельности: наличие системы знаний, умение находить источники информации, добывать и систематизировать ее; наличие технического мышления.

5. Нравственная воспитанность: знание морально-этических принципов, умение принимать решения в критическую минуту.

6. Коммуникативные умения и навыки - гуманного демократического общения с людьми, установление правильных взаимоотношений с товарищами, умение установить деловые отношения с руководством.

Перечисленные свойства личности рабочего формируются в процессе активной учебной деятельности.
Поступающие в колледж подростки находятся на особой стадии формирования важнейших черт и качеств личности, которая «... еще недостаточно развита, чтобы считаться взрослой, и в то же время настолько развита, что в состоянии сознательно вступить в отношения с окружающими и следовать в своих поступках и действиях требованиям общественных норм и правил» 

Подростковый возраст в многочисленных источниках квалифицируется как трудный в воспитательном отношении, опасный для полноценного личностного развития. Подростку, испытывающему резкие физические и физиологические изменения, становится нелегко обеспечивать целостность и стабильность своего «Я», поддерживать адекватную самооценку, сохранять нормальные взаимоотношения с окружающими. В результате, в этом возрасте встречается больше детей группы риска и разнообразнее ее представительство. Группы риска представлены в таблице:
	Группа риска
	Характеристика
	Причины

	Педагогически запущенные 
	· социально дезадаптированные,

· с отклоняющимся и предпреступным поведением, 

· активно сопротивляющиеся воспитательным воздействиям со стороны педагогов и родителей. 
	· особенности семейного окружения, 

· влияние подростковой и молодежной субкультуры, средств массовой информации.

	Неуспевающие «хочет, но не может»; «может, но не хочет»; 

«и не хочет, и не может»
	· результаты деятельности отличаются поверхностностью, некачественностью, 

· слабо ориентируются в учебных дисциплинах, 

· не способны  анализировать, находить сходства и различия, выделять существенные признаки, 

· скудность, ограниченность исходной информации и вербального опыта.
	комплекс причин: 

· плохое состояние здоровья, длительная болезнь; 

· низкий уровень развития, плохая стартовая готовность к обучению, 

· пропуски занятий (по уважительным или неуважительным поводам); 

· семейные условия, плохие условия жизни.

	Недисциплинированные 
	· плохая адаптация к реальной жизни, 

· неумение анализировать и адекватно оценивать ситуацию, правильно выбирать цели,

· неуверенность в действиях,

· слабая ориентация во многих социально-бытовых обстоятельствах делают их легко внушаемыми и зависимыми.
	· желание получить особое внимание преподавателя,

· желание быть в центре внимания всех участников образовательного процесса для того, чтобы установить свою власть над педагогом или классом, чтобы отомстить однокласснику, отдельному взрослому, всем окружающим за непонимание, неприятие, за реальную или вымышленную обиду. 

	Подростки, требующие медицинской помощи
	· обидчивые, 

· неадекватно реагируют на ситуацию, 

· чувствительны к реакциям окружающих, 

· легко впадают в депрессию.
	необходимо научить других принимать таких подр-в, строить взаимоотношения с ними, взаимодействовать. помочь развиваться в соответствии с нормой; минимизировать возможные отрицательные последствия их состояния здоровья и результатов деятельности.


Так же к группе риска можно отнести ленивых, неорганизованных, пассивных, эгоистических, упрямых, капризных, грубых и лживых подростков. Как видим, диапазон очень широкий. Таким образом, в группу риска объединяют тех подростков, которые по генетическим, биологическим, социально-психологическим и/или социально-практическим причинам не в состоянии без посторонней квалифицированной помощи преодолевать возникающие на их жизненном пути трудности, которые могут привести к потере ими социальной значимости, духовности, морального облика. Такие дети встречаются в каждом образовательном учреждении, нуждаются во внимании со стороны педагогов, психологов и других специалистов. 
В федеральном законе РФ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» введено понятие, которое рассматривается как синоним понятия «дети группы риска», это - «дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации». В эту категорию включены группы, представленные на слайде: 
· дети-инвалиды;  дети-жертвы насилия; дети-жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий;  дети, оказавшиеся в экстремальных ситуациях; 
· дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, проживающие в малоимущих семьях;  дети с отклонениями в поведении;  дети, жизнедеятельность которых нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут их преодолеть самостоятельно или с помощью семьи.

В каждой учебной группе, которую я начинаю обучать с первого курса достаточно представительная группа подростков, которые по тем или иным параметрам могут быть отнесены к категории «риска». Посмотрите на структуру учебной группы, которую обучаю в настоящее время. 
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Контингент, как видим, сложный и к тому же 60%  - иногородние учащихся.

Обеспечить на выходе востребованного и конкурентоспособного выпускника возможно только совместными усилиями всего педагогического коллектива.
Моя главная цель как мастера – сформировать все профессиональные компетенции через любовь к профессии. 

Для этого ставлю перед собой следующие задачи:

· создать благоприятную эмоциональную обстановку в ученическом коллективе

· провести учащихся через этап профессиональной адаптации
· научить работать в группе сверстников
С первых же уроков стараюсь работу в мастерской приблизить к условиям производства.

Учебная деятельность в колледже как в дальнейшем и производственная  носят коллективный характер, именно поэтому подросток должен овладеть определёнными навыками общения со сверстниками, умением работать вместе. Навыки бесконфликтного поведения он может получить только в ходе активного общения. Важным направлением работы  в учебных мастерских я определила для себя работу в группах или бригадную форму работы. Работая в группе, учащиеся: 

· учатся нести ответственность за свои действия перед товарищами. 

· они видят свой вклад в общее дело и осознают свою значимость. 

· учатся слушать друг друга и вести диалог 

· учатся разрешать конфликты

Наибольшее применение бригадная организация производственного обучения в учебных мастерских практикуется, как правило, после освоения учащимися основ профессии — трудовых приемов и операций, накоплении ими определенного опыта, т.е. в процессе выполнения работ комплексного характера. К этому времени уже сформирован единый коллектив учебной группы и разделение его на микроколлектив — бригады — не сможет повлиять на слаженность и работоспособность группы в целом, а это очень важно для нормальной учебно-воспитательной работы мастера в группе.  

Использую два основных варианта комплектования ученических бригад. 
	Вариант бригады
	Распределение заданий
	Плюсы
	Минусы

	однородные бригады учащиеся примерно равные по силам и возможностям
	получают различные задания: «сильные» бригады — задания повышенной сложности, «слабые» — облегченные.
	мастеру легче осуществлять инструктирование и контроль за работой бригады, составить систему заданий, обеспечивающих успешное овладение учебным материалом каждым членом бригады.
	снижает возможности организации взаимопомощи и взаимообучения учащихся, что является важным фактором бригадной организации обучения.

	смешанные бригады

«сильные», «средние», «слабые» учащиеся
	получают одно на всех задание
	дифференцированное распределение обязанностей
	есть опасность, что в случае недостаточного контроля со стороны мастера работу станут выполнять наиболее подготовленные, инициативные и ответственные учащиеся, а менее активные и слабые окажутся в роли подсобников.


При формировании бригады необходимо хорошо знать особенности коллектива учащихся: отношения между ребятами, особенности темперамента, их симпатии или разногласия. Комплектуя бригады, следует заботиться и о том, чтобы в состав их вошли учащиеся, отношения между которыми носят доброжелательный, товарищеский характер. Количественный состав таких бригад зависит от фронта, сроков и организации работ. 
На пример, два варианта бригадной организации, которые применяю:
	индивидуально-бригадная
	члены бригады, выполняя индивидуальные задания, добиваются выполнения общего для всей бригады производственного задания. 

· повышение производительности и качества работы, 

· расширение возможностей для взаимопомощи и коллективной творческой активности учащихся. 

· создает условия для выполнения бригадой более сложных заданий, повышает степень коллективной ответственности, способствует сплочению коллектива бригады. 

· учащиеся не делят работы на «выгодные» и «невыгодные», «интересные» и «неинтересные», так как бригада работает на единый наряд.

	«разделении труда», т.е. расчлененная технология
	каждый член бригады выполняет только определенную часть изделия, общего для бригады производственного задания. Общий результат при этом зависит непосредственно от результата каждого.


Важным условием результата работы бригады – это выбор бригадира. Бригадир ведет учет работ, выполненных бригадой и каждым ее членом, обеспечивает бригаду продуктами, инструментами. Фактически учащийся-бригадир является помощником мастера по производственно-техническому руководству бригадой. Но при бригадной организации производственного обучения мастер всегда остается основным организатором и руководителем учебного процесса. Все бригадиры подчиняются одному непосредственному руководителю — мастеру производственного обучения.  

Освоив с учащимися бригадную форму на уроках производственного обучения, я привлекаю их к более серьёзной работе, которая приближена к производству. Это:

· обслуживание банкетов, корпаративов
· оказание платных услуг населению

· выпечка продукции к праздничным мероприятиям

· работа в летних лагерях и т.п. 
В нашем колледже есть много замечательных традиций и к праздничным мероприятиям учащиеся-повара выпекают булочки, пироги, а иногда и делают просто шедевры. Те, кто любуются и приобретает их, порой не догадываются, что часто это дело рук упрямых, ленивых, неуравновешенных подростков. Наиболее успешные в профессии, как ни странно, сложные ребята. 
Столовая нашего колледжа оказывает платные услуги населению. Периодически мы приглашаем учащихся к обслуживанию банкетов. Кроме возможности профессионального роста – это ещё и возможность заработать карманные деньги. К таким мероприятиям стараюсь привлекать наиболее нуждающихся подростков. Как правило они и наиболее сложные. Чувствуя ответственность, они до неузнаваемости изменяются, работая в команде со сверстниками и наставниками.
Когда появляется возможность – выезжаем в летние лагеря с учащимися. В приоритете здесь сироты. Здесь мы не только стараемся помочь такой категории подростков материально. Находясь вдали от привычного быта и друзей, они приобретают опыт самостоятельной жизни в экстремальных условиях. Мы наблюдали, как менялись просто на глазах привычки и манеры поведения некоторых. Какая чувствовалась заинтересованность в общем результате и результате своей работы. На общем собрании бригады они принимали решение о стимулировании согласно КТУ. Приезжая из лагеря, такие подростки становятся моими первыми помощниками и положительно влияют на сложных ребят.
Совместная деятельность в группах помогает повысить самооценку у подростков с низкой активностью, способствует взаимообогащению знаниями и даёт возможность каждому найти своё место и почувствовать успех. В конкурсах профессионального мастерства очень часто лучшими становятся сироты и сложные подростки. А покинув стены колледжа, именно они демонстрируют свою благодарность наставникам: звонят, поздравляют с праздниками, приходят в гости. 
Анализ трёх моих последних впусков говорит о положительных результатах работы: 
	Показатели
	год выпуска группы

	
	2009
	2012
	2015

	Качество знаний по п/о, %
	100
	100
	100

	Хорошисты, %
	29
	33
	60

	Повышенные разряды, %
	29
	33
	41

	Качество знаний на итоговой аттестации, %
	100
	100
	100


Качество знаний стабильно хорошее, а это говорит о том, что увеличивается вероятность повышения конкурентоспособности нашего выпускника на рынке труда.

Но для достижения результативности в работе, в том числе с подростками группы риска, необходимо соблюдение следующих принципов: 
· Спокойное отношение в случае незначительной агрессии. Если подросток проявляет гнев в допустимых пределах, полное игнорирование реакций; выражение понимания чувства (« Конечно, тебе обидно…») переключение внимания, предложение какого-либо задания; позитивное обозначение поведения («Ты злишься, потому что ты устал…»); нужно позволить ему обозначить свои чувства, выразить их, отреагировать и переключить его внимание на что-то другое.

· Акцентирование внимания на поступках, а не на личности. После того как подросток успокоится, целесообразно обсудить с ним его поведение. Следует описать, как он себя во время проявления агрессии вел, какие слова говорил, какие действия совершал, не давая при этом никакой оценки. Анализируя проблему, не стоит припоминать прошлых поступков. Иначе у подростка возникнет чувство обиды, и он будет не в состоянии критично оценить свое поведение.

· Важно установить с подростком обратную связь. («Ты ведешь себя агрессивно», «Ты злишься?», «Ты хочешь обидеть меня?», «Ты хочешь показать силу?». Надо показать собственные чувства по отношению к нежелательному поведению («Мне не нравится…», «Я сержусь…»)

· Контроль над собственными негативными эмоциями. Возникающие раздражение, гнев, возмущение, страх, беспомощность — это нормальные отрицательные эмоции на подобную ситуацию. Но уверенное поведение взрослого — образец для подростка.

· Анализировать  поведение  необходимо  после  того,  как  ситуация  успокоится,  в  то  же  время  обсуждение  инцидента  необходимо  провести  как  можно  скорее.  Лучше  это  делать  наедине  без  свидетелей,  и  только  потом  обсуждать  это  в  группе  или  семье.  Во  время  разговора  важно  сохранять  спокойствие и объективность.

· Сохранение положительной репутации подростка. Ребенку,  особенно  подростку,  очень  трудно  признать  свое  поражение.  Самое  страшное  для  него  —  публичное  осуждение  и  негативная  оценка.  Дети  и  подростки  стараются  избегать  подобных  ситуаций  любой ценой.  Плохая  репутация,  закрепившаяся  за  ребенком,  становится  самостоятельной  побудительной  силой  его  агрессивного  поведения. Для  сохранения  положительной  репутации  ребенка необходимо: публично  минимизировать  вину  подростка  («Ты неважно себя чувствуешь», «Ты не хотел его обидеть»); но в беседе с глазу на глаз показать истину; нетребовать полного подчинения, позволить ребенку выполнить ваше требование по-своему; предложить  подростку  компромисс,  договор  с  взаимными уступками.

В заключение хочется сказать, что нам надо быть творцами нравственных достоинств подростка. Мы, педагоги, должны беречь и охранять в ребёнке всё хорошее. Никогда нельзя спешить с разоблачением отрицательных, предосудительных поступков подростка, выставлять его перед коллективом со всеми его недостатками. Пусть он проявит внутренние духовные силы для преодоления своих недостатков, пусть коллектив видит в нём, прежде всего, ЛИЧНОСТЬ. 
