           
Профилактика межличностных конфликтов
у учащихся младших классов в школе

В настоящее время проблема конфликта является актуальной не только педагогическом процессе, но и в повседневной жизни. Конфликт – это основная движущая сила развития мира. Этот один из наиболее противоречивых и основных механизмов всех изменений и преобразований.
     Конфликты играют очень важную роль как в жизни отдельного человека, развитии семьи, жизнедеятельности образовательных организаций и других сфер деятельности, государства, общества и человечества в целом. В XX в. Конфликты стали основной причиной гибели людей, что продолжается по сей день.
    Как педагог я считаю, что именно школе принадлежит ключевая роль в формировании у человека умения общаться с другими людьми. Нужно заметить, что роль общеобразовательной школы в жизни общества намного существеннее, чем это принято считать. Проблемы политики и экономики регулярно освещаются в СМИ, а вот о человеческом факторе, т.е. о людях, которые порой эти проблемы создают, а после с трудом пытаются их разрешить, часто забывают.
    Президент Казахстана, Назарбаев Н.А., сказал: «Сегодня, когда утеряны многие духовные ценности, особенно важно воспитывать у подростков систему нравственных ценностей, в основе которой такие качества, как трудолюбие, доброта, порядочность, милосердие, дисциплина. И наша задача совместными усилиями школы, семьи, общественности воспитывать «Казахстанцев будущего» - новых патриотов страны.» 
     Мы знаем, что процесс воспитания и обучения, как и всякое другое развитие, невозможен без противоречий и конфликтов разного характера. Межличностный конфликт на сегодняшний день явление весьма значимое в сфере образования, и его нельзя игнорировать, наоборот, ему должно быть уделено большое внимание. Если агрессивным и конфликтным ребенком не заниматься, то в очень редких случаях вырастает таким, каким его хотел бы видеть наш президент. 
    Межличностные и межгрупповые конфликты на всех процессах жизнедеятельности школы сказываются негативно. Конфликты между учащимися отрицательно влияют как на самих конфликтующих, так и на весь класс.
Проблема профилактики конфликтов в младшем школьном возрасте, на мой взгляд, особо актуальна. Именно в этот период дети делают первые шаги к взрослой жизни – они учатся взаимодействовать в коллективе, решать проблемы взаимопонимания и т.д. Поэтому им просто необходимо уметь правильно подходить к конфликтам, чему и способствует профилактика.
     В настоящее время не выработана основная стратегия педагогической и психологической реабилитации детей, оказавшихся в трудной для себя конфликтной ситуации, позволяющей организовать их нормальное психическое развитие. Однако, педагоги понимают, что неразрешенные проблемы и конфликты способствуют расстройству психики.
В процессе учебной деятельности младшие школьники оказываются в проблемных ситуациях, приводящим к конфликтам, к грамотному разрешению которых они не готовы.
     «Именно в школе у ребенка, подростка формируются навыки разрешения противоречий в межличностном взаимодействии, которые случаются в жизни любого человека. Создание в общеобразовательной школе системы профилактики конфликтов намного улучшит качество воспитательного процесса. На конкретных примерах школьник обучается способам конструктивного разрешения проблем, неизбежно возникающих при общении с окружающими. Бесценен будет приобретенный ими личный опыт неконфликтного разрешения трудных ситуаций и в дальнейшей, уже взрослой жизни»,- писал Анцупов А.Я. 
Межличностный конфликт - это конфликт, в основе которого лежат не совместимые, противоположные интересы потребности, ценности.
 Серьезным изучением конфликтов данного типа, занимался А.С. Кармин, который писал: «Межличностный конфликт, по его мнению, вовлекает двух или более индивидов, воспринимающих себя в оппозиции друг к другу в отношении мнений, расположений, ценностей или поведения. Проявляется он как столкновение личностей по поводу целей познания, а также и в чувственном плане»
Период младшего школьного детства характеризуется доминирующей ролью семьи в удовлетворении практически всех потребностей ребенка.
    Роль школы преобладает в формировании и развитии социально-познавательных интересов.
В этот период возрастает способность и желание ребенка противостоять отрицательным влияниям среды.
Ученик по-разному относится к своим одноклассникам. С одними он дружит, других игнорирует, третьих вообще не воспринимает. Это приводит к тому, что ученики занимают различные места в системе личных взаимоотношений, а данная система оказывает существенное влияние на формирование ученического коллектива.
  В школьном классе конфликты неизбежны, так как дети находятся вместе в течение длительного периода времени, происходят сложные процессы внутри класса - создание коллектива, выделение лидеров и т. д. В одном классе собираются совершенно разные дети с разным опытом  общения, привыкшие к разному образу и стилю жизни. 
     Следовательно, необходимо относиться спокойно к тому, что в школьном коллективе конфликтные ситуации возможны возможны, и делать все необходимое для их предупреждения и конструктивного разрешения.
Анцупов А.Я.  и А. И. Шипилов отмечают следующие причины межличностных конфликтов в классе: борьба за лидерство, ущемление достоинства или амбиций одного из детей, психологическая несовместимость (например, экстраверта и интроверта), примитивный тип общения одного из противников: для него конфликтное поведение является нормой, он грубит, «задевает» других, постоянно провоцирует их на конфронтацию, «обзывалки», «дразнилки», разный достаток семей. Это – очень сложный момент. 
  Можно значительно уменьшить количество конфликтов в классе, если заниматься формированием межличностных отношений в коллективе, организацией общения. Нужно постоянно контролировать и изучать формирование коллектива в классе. Вовремя выявлять лидеров разных типов, в том числе, негативных. Видеть детей с низким статусом. Как правило, это слабые или просто «другие» дети. Нужно создавать для таких детей «ситуацию успеха». Организовать интересную, интенсивную деятельность, которая будет обеспечивать занятость детей. Обязательно нужно заниматься формированием правил и традиций класса, вырабатывая заботу и внимание друг к другу. 
               Очень важно научить   ребенка   понимать  чувства  и  позицию других  людей,  а  также направлять  его  активность  в  позитивное  русло.
В целях профилактики конфликта необходимо ориентироваться в стилях поведения детей, предрасполагающих к возникновению ссоры.
          Поскольку темя конфликта меня очень заинтересовала, я решила провести некое исследование на предмет конфликтности в свое. Втором классе, а также провела некоторые мероприятия в целях профилактики конфликта. 
         Мной были проведены беседы (интервью) с педагогами, имеющими опыт работы в школе более 30-ти лет, на предмет того, какие методы по профилактике конфликтов в классе они используют. 
В результате я получила следующее.
Основные формы работы, это беседы, работа с родителями, работа на уроках,
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индивидуальная работа, совместные выезды, поздравления именинников с целью научить говорить друг   другу добрые слова.

  Это наиболее часто применяемые многими учителями методы, и я решила не отвергать их, так как они уже давно себя зарекомендовали и дают определенный результат. 
Но, посчитала нужным рассмотреть и другие формы, и методы.
Для выявления уровня конфликтности младших школьников использовались следующие методики:  
-Классный час на тему "Что такое конфликт?" 
-Анкетирование  по методике «Уровень школьной мотивации» учащихся 
- Анкетирование, направленное на диагностику знаний детьми младшего школьного возраста о конфликтах 
- проективная методика «Несуществующее животное, интерпретированная М.З. Дукаревич 
- Тест  «АРТ» ( А.А. Рукавишников) 
- Тест на агрессивность (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев) 
- Тест на сплоченность коллектива "Определение опосредованной групповой сплоченности " (В. С. Ивашкина, В. В. Онуфриевой). 
В исследовании принимали участие 30 человек из 33
Проведенная диагностика  дала следующие результаты.
1. Были выявлены 3 человека с низкой школьной мотивацией
Эти дети посещают школу неохотно, предпочитают пропускать занятия.
[bookmark: _GoBack]На уроках часто занимаются посторонними делами, играми. Испытывают серьезные затруднения в учебной деятельности. Находятся в состоянии неустойчивой адаптации к школе. 
    Один человек с негативным отношением к школе. Такие дети испытывают серьезные трудности в обучении: они не справляются с учебной деятельностью, испытывают проблемы в общении с одноклассниками, во взаимоотношениях с учителем. Школа нередко воспринимается ими как враждебная среда, пребывание в которой для них невыносимо. Ученики могут проявлять агрессию, отказываться выполнять задания, следовать тем или иным нормам и правилам. 
  2. По результатам теста "Несуществующее животное" Были выявлены дети с открытой и скрытой формой агрессии.
  При выявлении конфликтности и агрессивности обращалось внимание на следующие признаки: наличие зубов, острых рогов, когтей, игл, шипов, клювов, клыков; поза со спины, наличие двух или более голов (внутренний конфликт); стирание или выделение отдельных частей фигур, сверхсильный нажим, карандаш рвет бумагу. Сопоставляя данные интерпретации рисунка и беседы, делался вывод о степени конфликтности каждого ребенка. 
Данный тест дал следующий результат: 

50 % учащихся  -  склонны к нейтрализации конфликта путем уклонения от спора, не вступления в спор. По рисункам не склонны к конфликту.
10% испытуемых - подвержены влиянию более сильных и авторитетных учащихся. Пытаются им подражать, проявляя тем самым, не свойственную им открытую агрессию. 
5 % учащихся - дети со скрытой формой агрессии. То есть, на рисунке присутствуют признаки агрессии - шипы и острые крылья, но в  описании рисунка ученики говорит что это мирное животное, которое ищет друзей. Это говорит о том желании скрыть агрессию и склонность к конфликтам
15% учащихся  - на рисунке присутствуют явные признаки агрессии - рога, шипы, острые зубы; в описании мальчик говорит о том, что это чудовище, которое убивает всех подряд или убивает свою жертву, либо - сильный нажим на карандаш, темная внутренняя штриховка, наличие на рисунке только головы с острыми зубами и шипами.
5 %  учащихся - на рисунке животное с двумя головами, что говорит о наличии внутриличностного конфликта
5 % учащихся с незначительными признаками агрессии   
      
      3.  Тест-Арт Дал следующие результаты:
20%  учеников с открытой формой агрессии - на рисунке прямые символы агрессии, разрешение конфликтной ситуации путем ее обострения. 
15%  учеников  со скрытой формой агрессии.  Решение конфликтной ситуации с помощью агрессии, но возможно и пассивное разрешение конфликта 
20 %  учеников с  незначительной  агрессивной  активностью
45%  учащихся - склонны к рациональному разрешению конфликта                           ( сотрудничеству и компромиссу)

      4.  Тестирование на Агрессивность.
   Посредством данного тестирования выяснилось, что во 2 "В" классе  
 40% учащихся не проявляю агрессии и не склонны к конфликтам.
      30% детей, склонных к конфликтам. Преобладает прямая физическая агрессия, которая представляет собой непосредственное нападение на  другого и нанесение ему физической боли и унижение. 
   5% учащихся подвержены косвенной физической агрессии ( порча или       уничтожение чужих вещей).
   Среди 10% детей преобладает прямая вербальная агрессия - дразнилки,   оскорбления и т.д.
   15% испытуемых подвержены косвенной вербальной агрессии - жалобы, демонстративный крик:"Ты мне мешаешь!" и т.д Агрессивные фантазии :" Придет мой папа и прибьет тебя!"  
5. Изучение групповой сплоченности
Групповую сплоченность я решила определить путем расчета соответствующих социометрических индексов, но значительно проще сделать это с помощью методики "Определение опосредованной групповой сплоченности»
Данное тестирование показало, что во 2 "В" классе уровень сплоченности составил 7 баллов, что означает средний уровень.
Уровни групповой сплоченности
15 и выше - высокая; 11-14 - выше средней; 7-10 - средняя; 4-6 - ниже средней; ниже 4 баллов - низкая.
Проведение анкетирования на знание и понимание значения слова "Конфликт" показало, что основная масса детей не понимает совсем или не понимает до конца значения этого слова. Но, есть дети, которые неплохо ответили на вопросы анкеты.
         Проведенные диагностики позволяют мне сделать вывод, что склонность к межличностным конфликтам в 2 "В" классе находится на допустимом уровне и не вызывает сильной опасности в виду того, что большая часть детей, не склонна к проявлению агрессии, но тем не менее в классе есть учащиеся ( как правило, мальчики) которые при возникновении конфликта не всегда сумеют проконтролировать свои поступки и эмоции, а самое небольшое  замечание в адрес друг друга может перерасти в ссору, которую не все учащиеся могут разрешить конструктивно. 
      Можно сказать, что потребность в профилактике конфликтов в младшем школьном возрасте есть.
Для формирования у детей умения бесконфликтно общаться, мной были проведены такие методы работы, как 
-  тематические беседы с детьми как общие, так и индивидуальные. К данной работе был подключен преподаватель урока по Самопознанию и психолог школы. 
- инсценировка различных ситуаций и разбор данных ситуаций по-детально с соответствующими выводами.
- групповые работы на уроках
- устное обсуждение предложенных учителем ситуаций
- просмотр различных видеосюжетов о нравственности и доброте.
- упражнения и игры на Сплочение и доверие класса.
- индивидуальные и групповые беседы с родителями
- выездное мероприятие дети + родители на природу.
-посещение музея, 
Проведение классных часов и бесед.
Для формирования у учащихся умения бесконфликтного общения были разработаны следующие тематические беседы:
1. «Дружба»
2. «Ссоры и мир»
3. «Отношение к людям»
Целью  проведения этих бесед стало обучение учащихся способам бесконфликтного общения в классе.
Классные часы
Темы :  "Дружба - это планета ромашек", 
           "Умеем ли мы общаться?", "Правила вежливости" и др.. Во время классного часа проводилась групповая работа. Дети были рассажены таким образом, чтобы конфликтующие дети находились в одной группе. Таким образом, в некоторых группах  было по 2-3 ребенка, взаимоотношения которых между собой и с одноклассниками были сложными.
Во время проведения бесед и классных часов я попыталась показать детям возможность бесконфликтного взаимодействия, закрепить у них навыки саморегуляции, повысить взаимоуважение и развить интерес к общению друг с другом.
С детьми несколько раз были посещены музеи. Когда дети одновременно обогащают свои знания, узнавая прошлое, они начинают по-новому видеть настоящее. Что-то меняется в их мировоззрении. Безусловно, это необходимо делать систематически.  Культурно обогащенный человек крайне редко становится агрессивным и конфликтным.
На уроках и классных часах применялись групповые работы. Проводилось разыгрывание различных ситуаций, которые могут произойти в школе и умением их решать компромиссным путем.
Были проведены такие игры-упражнения, как "Сороконожка", сплочение, «ломка» пространственных барьеров между участниками (что способствует и психологическому сближению). «Встреча на узком мостике», целью которой является определение участниками стратегий решения проблемы. «Разыгрывание ситуаций», цель -  научить эффективным способам поведения, не допущения конфликтов,  и использование их в реальной жизни.
Заключительным этапом исследования на данный период с учащимися, была игра «Необитаемый остров». Цель игры – показать учащимся значимость каждого в достижении общей цели.
В ходе игры ребятам надо было выполнить ряд различных заданий, направленных на достижение общей цели. Задания были продуманы таким образом, чтобы каждый ученик класса смог проявить себя. В процессе игры, учащиеся смогли увидеть своих одноклассников с лучших сторон, что было подчёркнуто в обсуждении. Некоторые учащиеся отмечали, что они не знали о способностях своих одноклассников и теперь относятся к ним лучше.
              Вторичная диагностика уровня межличностных конфликтов
Вторичная диагностика показала, хоть и минимальный, но сдвиг.
На примере рисунков тех детей, которые по итогам первичной диагностики показали более высокие показатели агрессии и склонности к конфликтам, я увидела, что они немного изменились. 
По общим итогам вторичного тестирования, уровень конфликтности в классе снизился.

В результате проведенной работы отметилось небольшое, незначительное снижение количества учащихся вступающих в конфликтные ситуации. Повысился интерес учащихся к занятиям в этом направлении. Можно считать, что выбранные способы эффективны. Проведенное исследование показало, что регулярная работа, направленная на профилактику конфликтов среди учащихся, позволяет снизить уровень конфликтности среди детей.                                                                                                                                                           
В ходе проведенной мной работы отметилось снижение частоты возникновения конфликтов во втором классе, так же повысился интерес учащихся к подобным занятиям. Произошли изменения и у меня: я стала иначе относиться к некоторым детям, увидела их с другой стороны, изменила к ним отношение, по-другому взглянула на себя. Произошла некоторая переоценка самой себя и, окружающей меня, действительности..В целом можно сказать, что такая работа помогает не только тем, на кого она направлена, но и тому, кто её проводит.

